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Confederacdo Nacional do Comércio

SEMINARIO SOBRE METODOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCAQ DE CONFLITOS
ARBITRAGEM, MEDIACAO E CONCILIACAO

PALESTRAS REALIZADAS NO DIA 10 DE AGOSTO DE 2000

SESSAO DE ABERTURA

ANTONIO OLIVEIRA SANTOS (PRESIDENTE DA CNC) - Excelentissimo Senhor
Ministro de Estado Trabalho e Emprego, nosso particular amigo, Deputado Francisco
Dornelles, Senhores Diretores, Presidentes de FederagOes, demais componentes da mesa,
senhores pal estrantes, meus caros amigos participantes.

Inicialmente, gostaria de dar as boas-vindas a todos e saudé-|os em nome da Confederag@o
Nacional do Comércio, entidade sindical, representativa do comércio brasileiro, e defensora
dos principios de liberdade para o exercicio do comércio, de lealdade na concorréncia e ética
no desempenho da atividade profissional.

Nesse contexto, estamos hoje inaugurando esse evento, que nos parece de grande importancia
no cendrio, e mesmo internacional, que objetiva difundir novas concepcdes e solucdes de
conflitos de interesse surgidos nas relacdes formais entre individuos, entre empresarios e
empresas.

Adaptacdo do Brasil a modernidade, por meio das reformas Administrativa, da Previdéncia
Socia e do Sistema Tributario, além dos importantes progressos no campo da privatizacéo,
requer, também, adequacdo empresarial como condi¢do para acompanhar a velocidade das
alteracBes nas relacBes comerciais e nos avancos tecnol 6gicos.

A busca de aternativas céleres, para solucdo de impasses, recomenda adocéo de
procedimentos ageis, que no campo das relacdes comercial, empresarial e trabal hista,
encontra h&beis e pouco onerosos instrumentos consubstanciados na arbitragem, na mediacéo
e na conciliagéo.

A CNC tem atuado, de forma efetiva e destacada, no campo da arbitragem, sediando aqui o
Comité Brasileiro da Camara de Comércio Internacional. 1sso nés fazemos ha mais de 15 ou
20 anos.
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No que diz respeito a mediacéo, a CNC participa, ativamente, na prética e difusdo desse
mecanismo, através da suaintegracéo ao Centro de Mediacdo do Conselho de Camaras do
Comeércio do Mercosul, administrando a subsede Brasil do referido centro.

Relativamente a conciliagdo, também tem sido expressiva a atuacdo nossa da CNC, como
propagadora e incentivadora da criacdo de comissdes intersindicais de conciliagdo prévia,
para a solucéo de conflitos, basicamente de natureza trabal hista.

Igualmente no campo da negociagdo coletiva, a CNC tem agido no sentido de proporcionar as
entidades sindicais intervenientes, por meio de publicacdes periddicas, ampla divulgacéo das
principais clausulas constantes de instrumentos firmados nas diversas localidades desse pais.

A oportunidade de realizac8o desse evento esta diretamente relacionado com aintencdo que a
Confederacéo vem dedicando a difusdo desse métodos alternativos e sua resolucdo de
conflitos, que vem sendo amplamente utilizados nos Estados Unidos e na Europa, pelas
expressivas instituicdes, que se encontram aqui representadas, as quais se juntam, no intuito
de bem propagar 0 uso desses mecanismos, instituicdes do Mercosul, Organizacdo
Internacional do Trabalho, OIT, juristas, doutrinadores, arbitros e mediadores, nacionais ou
internacionais, 6rgaos governamentais e 0s nossos sindicatos patronais do comércio.

Por tudo isso, a Confederacdo Nacional do Comércio sente-se honrada em poder
proporcionar, durante esses dois dias, ampla discussdo desses temas, como contribuicdo paraa
divulgacdo da arbitragem, da mediacéo e da conciliaco.

Agradecendo a presenca de todos, passaremos, agora, a palavra ao excelentissimo Senhor
Ministro do Trabaho e do Emprego, Deputado Francisco Dornelles, que nos brinda com a sua
presenca, para esse ato inaugural do seminario sobre Métodos Alternativos para Solucéo de
Conflitos.

Eu gostaria de dizer que, felizmente, nds temos, hoje, a frente do Ministério do Trabaho - de
extrema importancia para todos nds empresarios que lidamos com 0s Nossos SOCi0S-
trabalhadores, e que procuramos, realmente, soluctes adequadas de conciliacgo, de harmonia
entre empresarios, portanto, entre empregadores e trabalhadores - um homem experimentado,
um homem tarimbado na arte da politica, na arte das empresas; um homem que, real mente,
est& procurando dar o melhor de si ha solucéo desses problemas, sem os quais, nenhum
esforco tera resultado para construirmos nesse pais uma nacdo verdadeiramente do Primeiro
Mundo. E uma oportunidade rara, porque todos os homens tém os seus valores, mas, no
momento, nés temos o Francisco Dornelles, nosso amigo, nosso partidario no sentido dessa
vontade de evoluir nesse Pais, de crescer e estabel ecer relagdes harménicas entre
trabalhadores e empregadores. E, portanto, uma honra e um prazer muito grande, recebé-lo
nessa Casa. Eu passaria a palavra ao Ministro para que ele possainiciar esse seminario, que,
certamente, iratrazer bons resultados para todos nés, empregadores, e todos aquel es Nossos
sOcios, que sdo os traba hadores. Ministro com a palavra.

FRANCISCO DORNELLES (MINISTRO DO TRABALHO E DO EMPREGO) - Meu caro
amigo, prezado Presidente Antonio Oliveira Santos, Ministro Ernane Galvéas, meus
companheiros da Confederacdo, das Federactes do Comércio, senhoras e senhores.

E uma satisfagio muito grande estar hoje presente na Confederacio Nacional do Comércio
para participar da abertura desse seminario sobre Conciliacdo, Mediacéo e Arbitragem. Eu
quero ressaltar o grande trabalho, que vem sendo realizado no pais, pela Confederacéo do
Comeércio, pelas suas FederacOes, visando motivar o setor privado, solucionar todas as suas
divergéncias, todas as suas pendéncias, através do entendimento, do consenso, com a menor
participacéo possivel do Governo. Alias, esse é um ponto comum que existe entre a
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Confederacéo Nacional do Comércio, presidida pelo Antonio Oliveira Santos e 0 Governo.
N6s entendemos também, e € a posicdo do Presidente Fernando Henrique, que sempre que 0s
assuntos puderem ser solucionados pelo setor privado, sempre que puderem ser solucionados
na base do entendimento, de consenso, néo deve haver interferéncia do Governo. E dentro de
um sentido mais amplo, é esse o0 sentido da conciliagéo, da mediacdo e da arbitragem.

Ha cerca de quatro, cinco meses atras, s conseguimos a aprovacdo de umalei, que trata das
Comissdes de Conciliacgo Prévia na areatrabalhista. Qual era o objetivo? Permitir que em
cada empresa, ou que nos sindicatos de empresa, fossem formadas comissdes e ali procurar
solucionar todas as divergéncias trabal histas, sem que houvesse necessidade do recurso a
Justica do Trabalho. O anseio, a vontade da sociedade, em ter meios de resolver 0s seus
proprios problemas, € t&o grande, que num periodo praticamente de quatro meses, jaforam
criadas no Brasil, mais de 400 Comissdes de Conciliacdo Prévia. E estdo surgindo de uma
forma muito natural, de umaforma que, muitas vezes, estimula e da alegria para o0 Governo,
guando verifica que, sem que o Governo saiba, sem que o Governo tome conhecimento, sem
gue o Governo sgja até informado, as Comissdes vao aparecendo em cidades médias, em
cidades pequenas, em sindicatos do comércio, daindulstria e da agricultura, como se houvesse
guase uma posicao: “Governo, nos Ndo precisamos de Voceé para solucionar 0S NOSsos
problemas’.

E isso que nds desgjamos, Antonio: menos Governo, menos setor plblico e mais setor
privado; menos Governo e mais iniciativa de todos agueles que entram na producdo, que
criam, que produzem, que geram riquezas, que eles proprios € que devem procurar solucionar
0s seus proprios conflitos.

Eu achava e queria mencionar também, Antonio, que a Federacdo Naciona da Agricultura
criou, também, em acordo com a Contag, também um grande entendimento, o que eles
chamaram: Condominio do Empregador. Na realidade, ndo se trata, juridicamente, de um
condominio, foi assim batizado, ganhou 0 nome e assm é chamado, mas € quase um
consorcio de empregadores, que se unem, para contratar os seus empregados e fazer, de
comum acordo, eles possam ter flexibilidade no local onde véo desenvolver a suajornada de
trabalho.

Agora, a grande meta que nds temos, dentro de um sentido mais amplo, € ampliar todas as
possibilidades de negociacdo. As possibilidades de negociacdo, hoje, na &rea trabalhista, estdo
muito restritas, estéo pegquenas. NOs estamos, ainda, procurando solucionar as relactes de
trabalho dentro de principios constitucionais muito rigidos, com emaranhado de leis, com uma
CLT totalmente ultrapassada. Em cada momento se procura fazer uma modificacdo. Se
modificar um artigo, se modificar um paragrafo, se modificar um capitulo, e se nés fossemos
resolver os problemas trabal histas, através de modificactes de artigos e paragrafos na CL T,
nos iamos levar 50, 100 anos, para solucionar e para atingir as metas que nés queriamos. O
caminho paraisso € um soO: deixar alegislacdo como esta, deixar alegisacdo para aqueles que
gostam da legislacdo, para aqueles que acham que essa legislacdo é boa e criar um paraelo,
um sistema paral el o totalmente negocial, com um dispositivo tnico, ou na Constitui¢cdo, ou lei
complementar, dizendo: o negociado prevalece sobre o0 legislado. Ou sgja, cada vez que
houver uma negociacéo coletiva, cada vez que houver uma negociagao entre sindicatos,
ninguém pode arguiir ainconstitucionalidade nessa negociacdo, desde que e€la representar a
livre vontade das partes.

Existem situacdes, em que nds temos tido negociacdes extremamente importantes para
solucionar o mercado de trabal ho, e depois dessa hegociacéo feita, dessa negociacdo coletiva
entre empregadores e empregados, 0 Ministério Publico, até por obrigacdo do 6rgéo defensor

Seminario sobre Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos — Arbitragem, Mediacéo e Conciliacdo 7



dalel, entra na Justica impugnando aguela negociacdo. Dias atras, nos tivemos - eu mostro
sempre um caso prético, porgque cada vez que se fala em permitir que o negociado prevaleca
sobre o legislado, as andises mais superficiais e até mais irresponsaveis, tentam apresentar

gue o Governo quer levar a uma situagcdo em que empregados e o negocial, o seu Fundo de
Garantia, uma série de direitos que eles tém na Constituicdo, e se negociassem, € porque na
negociacao, eles acharam que a negociacdo foi vaida para eles. Dias atrés chegou ao
Ministério uma situagdo de um acordo entre uma empresa e seus empregados. O problema era
mais ou menos o seguinte. A empresa decidiu dar transportes para 0s seus empregados. Ent&o,
tinha um 6nibus que levava os seus empregados para o local onde eles desenvolviam as suas
atividades. Alguns empregados ficavam uma hora e meia no 6nibus, outros uma hora, outros
vinte minutos, outros quinze minutos, outros dez minutos, e para evitar que tivesse uma
pessoa no Onibus toda hora anotando vocé ficou vinte, vocé ficou uma, elafez um acordo com
os empregados e considerou que todos permaneciam uma hora no dnibus e que ela pagava
uma hora de trabalho. Acordo feito, empregados e empregadores, o Ministério Publico argiiu
ailegalidade do acordo na Justica e a Justica decidiu 0 seguinte: os empregados que ficavam
no 6nibus meia hora, dez minutos ou quinze, recebiam uma hora, e os que ficavam uma hora e
meia recebiam uma hora e meia. A empresatirou o transporte, ficou todo mundo a pé. Esse
dagui € um exemplo pratico e milhares de casos acontecem como esse. Nés temos que
estabelecer um mecanismo de que, com um artigo sd, nés precisamos de um artigo, em termos
da Constituicao, ou estamos, ainda, examinando, com especialistas da Justica do Trabalho, se
através de umalei complementar, ele ndo tivesse a dimensdo desse dispositivo constitucional,
mas que pudesse também solucionar grande parte das pendéncias. Sdo quatro palavras: o
negociado prevalece sobre o legislado. Ou sgja, toda vez que houver uma negociacdo, essa
negociacdo ndo podia ser arglida, principamente por terceiros, de que elaferiu alei. Seuma
lel existe paradirimir, para solucionar casos entre duas pessoas e se duas pessoas estdo de
acordo com uma solucéo, e que essa solucdo ndo agride a ordem publica, por que motivo ela
val ser impugnada?

De modo, meu caro Presidente, eu vejo com mulita satisfacdo, todas essas iniciativas da
Confederacéo, no sentido de criar condicdes, de avancar, nos institutos da conciliagdo, da
mediacdo e da arbitragem, porque eles fazer parte de uma visao, de que aquilo que pode ser
solucionado pelo setor privado, ndo deve haver aintervencdo do setor publico.

Muito obrigado, senhores.

ANTONIO OLIVEIRA SANTOS (PRESIDENTE DA CNC) - Meus caros amigos, eu me
permito ver, nessas palavras do Ministro Dornelles, um primeiro resultado desse nosso
seminério. E vou dizer porqué. Nesses Ultimos anos, empresa privada e poder publico tém
vivido num eterno conflito. A nossalegislacdo permite que caiba ao Governo, através do seu
segundo, terceiro ou quarto escaldo, uma certa pendéncia constante com 0s empresarios que
procuram trabalhar e procuram produzir nesse pais, e, normamente, nés chegamos sempre, e
caminhamos, para a arbitragem judicial, é na Justica que nds temos resolvido 0s nossos
problemas, segja através de Conselho de Contribuintes, ou sgja através da prépria Justica
mesmo, e no caso trabalhista, sdo os TRT’ s davida, o TST, nds sempre chegamos na
arbitragem judicial final, e que nem sempre atende ndo s6 0s empresarios, como também néo
atende aos trabal hadores, além de exigir uma demanda por tempo indeterminado, muito
longo. O que mostra que 0 nosso Ministro, quando defende a validade maior daquilo que foi
acertado, daguilo que foi combinado, daguilo que foi acordado sobre o legislado, é porque ele
esté sugerindo que nos passemos a trabalhar em cima da conciliagdo. Quer dizer, é um
primeiro resultado desse seminério. O nosso Ministro, que fala pelo Governo, porque ele é
Governo, fala para nés, particulares, atividade privada, que nés devemos procurar conciliar
antes de arbitrar.
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De maneira Ministro, eu agradego muito as suas palavras, em nome de todos aqui presentes,
passo a palavra para o nosso Dr. Renato Rodrigues, que é o nosso homem do setor, que vai
encaminhar esse seminério. Agradecemos a presenca de todos os senhores e com vocés o
nosso homem sindical, Dr. Renato Rodrigues. Muito obrigado.

RENATO RODRIGUES (DS/CNC) - Vamos ter, agora, a palestra do Desembargador
Claudio Vianade Lima, o tema que sera abordado & O papel da arbitragem como um meio
pacifico de conflitos.

O desembargador, juiz de carreira, foi fundador da Procan, Associacdo dos Professores e
Funcionérios da Universidade Céndido Mendes, fundador e diretor da Escola da Magistratura
do estado do Rio de Janeiro, EMERJ e presidente da Comisséo de Arbitragem da A ssociagéo
Comercial.

Eu gostaria de solicitar aos senhores que desligassem a campainha dos seus celulares e,
também, dizer que aqueles que tiverem perguntas a fazer, podem formular as perguntas
durante a palestra, no desenvolvimento da palestra, de forma que nos ja tenhamos as
perguntas, grande nimero de perguntas, ao final da palestra, para ndo haver uma interrupcéo,
para que nAs possamos seguir 0 hordrio que esta previamente estabel ecido.
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O PAPEL DA ARBITRAGEM COMO MEIO PACIFICO
DE SOLUCAO DE CONFLITOS

DESEMBARGADOR CLAUDIO VIANNA DE LIMA

'MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM — 1.1. Conceitos doutrindrios; 1.2. A
arbitragem — necessaria indole procedimental; 1.3. “ A jurisdicionalidade’ da arbitragem; 2.
Hierarquia e fungibilidade; 2.1. Negociagéo direta; 2.2. Derradeira oportunidade; 2.3.
Conceito de fungibilidade; 3. Variabilidade das denominagdes; 4. Algumas diretrizes préticas,
4.1. Escolha, arbitrio e indicagéo; 4.2. O tratamento no procedimento arbitral; 4.3. A carta
tradicional no comércio; 4.4. A COMUNICACAO da arbitragem; 4.5. Iniciativas adequadas;
4.6. N&o “esconder 0jogo”; 4.7. Insuficiéncia de indicagdes; 5. De como se recorda, mais
umavez, o saudoso Noel Rosa

Emboraa MEDIACAO e a ARBITRAGEM, no Brasil, ainda n&o sgjam amplamente
aplicadas, arealidade € que ja podem colher proveitosas observactes de sua prética, assim
incipiente.

A algumas destas observagoes se dedicam estas palavras.

De comego, cumpre cogitar das proprias designages das chamadas alternativas pacificas (ou
amigavels) de solucdo de conflitos de interesses, as famosas ADR, ou ADS, conforme se
prefira uma das denominagdes abreviadas com as letrasiniciais des expres as mesmas
pertinentes em linguainglesa, ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION? OU
ALTERNATIVE DISPUTE SETTLEMENT?.

Doutrinariamente, MEDIACAO, CONCILIACAO e ARBITRAGEM se caracterizam pela
atuacdo do terceiro ou dos terceiros que, de confianca e escolha das partes, colaboram na
solugdo amigavel de choques de interesses, fora do judiciario. Dai areferénciaa
ALTERNATIVAS: cuidam-se de possiveis opgdes face a solucéo da Justica do Estado.

Limitada, naM EDIAQAO afuncdo do terceiro ou dos terceiros (Mediador, ou Mediadores se
mais de um), asimples aproximacao das partes em conflito, para que, mediante negociacdo_
pessoal, direta, cheguem, €las proprias, a acordo, resolvendo a disputa, jana CONCILIACAO
atarefado terceiro ou dos terceiros (Conci Ilador ou Conciliadores, se mais de um), é maior,
incumbindo-Ihes sugerir solucdes, formular propostas, e, pela via da persuaséo, se empenhar
para que se efetive o acordo que ponha fim consentido a divergéncia que separa as partes.

Ambas as formas tem em comum, a potencialidade de que se resolva a pendéncia entre as
partes em um s ato”, por exemplo em uma so reunido do terceiro ou dos terceiros com as
partes conflitantes, em que se consegue resolver a divergéncia entre elas, o que ndo é
incomum. Pode, no entanto, ser necessaria a pratica de uma série de atos para se obter um
resultado feliz — 0 acordo entre as partes conflitantes e a resolucéo de conflito.

'Exposico No SEMINARIO SOBRE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS —
ARBITRAGEM, MEDIACAO E CONCILIACAO, REALIZADO NO RIO DE JANEIRO A 10 E 11 DE
AGOSTO DE 2000, PELA CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO.

2 MAURO CAPPELLETTI, “OS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOSNO
QUADRO DO MOVIMENTO UNIVERSAL DE ACESSO A JUSTICA”, Ver. For. 326//12l.

¥LUIZ OLAVO BAPTISTA, “A ARBITRAGEM NA ERA DA GLOBALIZACAOQ”, Forense, 22 Edicdo, 1999,
Coletanea Coordenada Pelo Prof. JOSE MARIA ROSSANI GARCEZ — Prefécio — P.X.

“SALVI0 DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Na Revisio E Atualizagio De Obra-prima Do Processualista Mineiro, O Saudoso
Des. ALFREDO DE ARAUJO LOPES DA COSTA, “MANUAL ELEMENTAR DE DIREITO PROCESSUAL CIVIL",
Forense, 1956, Na 3* Ediggo, Em 1982, P. 42, Introduz Uma Nota 1. De P& De Pagina, Que Se Refere Ao Conceito Leigo De
Processo — “Toda A Atividade Visando A Um Determinado Feito Que N&o Se Alcanga Com Um Ato Unico” — Inspirou A
Concepcdo Que, Neste Ponto, Se Comega A Desenvolver.
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Razéo do emprego da palavra potencialidade, porquanto bem pode ocorrer a solucéo da
pendéncia em um sO ato em uma SO reunido, como exemplificado.

Mas, observe-se que esta potencialidade ndo ha, de forma alguma, em se tratando da
Arbitragem, em que o terceiro, ou os terceiros, os arbitros de confianca e escolha das partes,
sempre carecem de uma série de atos, a comegar pelo compromisso das partes (artigos 9°, 10,
11, 12 e 19, dalei de Arbitragem, aLei n° 9307, de 23.09.1996) e mais atos a culminar na
decisdo (laudo) do conflito pelos arbitros, se mais de um, ou pelo arbitro, se um s6. Atende-se
gue é possivel, na Arbitragem se acancar a conciliagdo das partes em um primeiro e anico
ato, sgja quando o arbitro ou os arbitros cumprem o dever legal de procurar esta conciliagdo
(art. 21, 8§ 4° daLe 9307/96), sgja quando as partes, por iniciativa propria, chegam a
entendimento, nos termos do art. 28 damesmalei. Ai, naverdade, houve a solucéo da
pendenga em um sb ato. Mas, por via da conciliacgo, e ndo da Arbitragem.

A Arbitragem, normalmente se desdobra em uma sucesséo de atos, pelo que se pode dizer
que o seu desenvolvimento se da através de um procedimento®.

L opes da Costa, em sua obra antes citada’, se referea JOAO MENDES DE ALMEIDA
JUNIOR quando definia“PROCEDIMENTO” COMO A EXTERIORIZACAO DOS
ATOS DO PROCESSO e “PROCESSO” COMO UMA SERIE DE ATOS JURIDICOS
SUCESSIVOS, ESTREITAMENTE LIGADOSPELA FINALIDADE QUE A TODOS
IMPELE: A SENTENCA FINAL"(ou sga, aprestacéo jurisdicional). Observa que o
processo € movimentado e o procedimento o modo (ou a ordem, ou, ainda, a sequéncia) dos
atos do processo e a sua forma (escrita, oral, oralistica). A forma da existéncia ao processo,
conforme o principio latino: “FORMA DAT ESSE REI” (aformadao ser —ou
EXISTENCIA — a0 objeto)

Sustenta-se, no entanto, a possibilidade de haver procedimento sem processo, desde que a
sucessao de atos, dirigida a um mesmo fim, ndo tenha como objeto a prestacéo jurisdicional, o
exercicio dajurisdicdo. No proprio Cadigo de Processo Civil, na prépriaviajudiciaria, hdo
mal denominado procedimento “administrativo”, que ndo se reporta ao processo e nem a
prestacéo jurisdiciona (veja-se no Codigo de Processo Civil, no Livro IV, em seu Titulo I —
Dos procedimentos Especiais de Jurisdigdo Voluntaria, pela doutrina denominada de
“administracdo publica de interesses privados’, o que se afigura mais acertado).

O “procedimento” ndo é exclusivo do processo, em sua acepcao técnicalembrada. Sem
dividao PROCEDIMENTO ¢ aexteriorizaggo dos atos do processo, na sua Compreensio
técnica mencionada, registrando o saudoso JOSE FREDERICO MARQUES' queo
processo é o instrumento de que se serve 0 Estado, no exercicio dajurisdicéo, para
compor um conflito litigioso de interesses. Mas, em nota de rodapé, de n° 6, cita NICETO
ALCALA ZAMORA?® quando preleciona que 0 processo se caracteriza por sua finalidade
jurisdicional compositiva, enquanto que o procedimento — que pode manifestar fora do campo
processual, como sucede na esfera administrativa ou normativa — se limitaa ser uma
coordenacdo de atos em marcha. Este procedimento, assim vazio de contetdo jurisdicional, se
surpreende na arbitragem, sendo o Capitulo IV daLei de Arbitragem intitulado, exatamente,
“DO PROCEDIMENTO ARBITRAL".

5 CLAUDIO VIANNA DE LIMA, “CURSO DE INTRODUCAOA ARBITRAGEM”, Lumen Juris, 1999, p. 119 E
Seguintes, N° 1,6. 2 Sessdo De Estudo, “PROCESSO E PROCEDIMENTO

5 ALFREDO DE ARAUJO LOPES DA COSTA, Ob. Cit., P. 46, n° 43

" JOSE FREDERICO MARQUES - “MANUAL DE DIREITO PROCESSUAL CIVIL" Millenium, 2.2 edi¢ao, pdstuma, 1988, atualizada
por Vilson Rodrigues Alves, p. 37, n° 8

8 NICETO ALCALA-ZAMORA Y CASTILLO —“PROCESSO AUTOCOMPOSICION Y AUTODEFENSA”, apud JOSE FREDERICO
MARQUES, aobra suprareferida, na edicéo de 1970, p.116
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E certo que ha corrente de processualistas que, para tanto, amplia o conceito de jurisdicéo
(que seriasinénimo de julgar), sustentanto que ha jurisdicdo na arbitragem. No entanto, o
jurisconsulto que da um parecer sobre um caso juridico, um perito que elabora um laudo sobre
matéria técnica, também julgam, em certa medida, desde que chegando a conclusio de qual o
direito aplicavel aum caso concreto, indicando este direito (jurisconsulto), apontando os fatos
que justificam a aplicacdo de uma norma juridica (perito).

Mas, esta concluséo apresenta qualquer obrigatoriedade para os sujeitos, ativo e passivo, do
direito declarado, assim expresso como simples opinido, por mais autorizada que sgja. Muito
diferente € a conclusdo a que se chega na prestacéo jurisdicional, imposta, compul Soria, pela
autoridade do magistrado investido do poder jurisdicional. Também os arbitros julgam neste
sentido, sendo as suas conclusdes obrigatdrias ndo pela soberania, pelaforca do Estado que o
magistrado exerce, mas pelo consenso das partes em conflito, pois que se origina a autoridade
com gue decidem os érbitros da delegacdo, por consenso, das partes, ndo sd ha opcdo pela
arbitragem, mas também pela autorizag&o a que decidam — érbitro ou arbitros — a questdo que
as mesmas partes ndo foram capazes de solucionar por elas mesmo, importando na prévia
sujeicdo, voluntaria, consensual, ao que pelos arbitros for decidido.

Voltam-se, os processualistas, defensores da corrente que tém a arbitragem como exercicio da
jurisdicdo, contra 0s que assim ndo entendem, que chamam de “ contratualistas’, de certa
forma peorativa, esquecendo-se de que, no ambito do Direito Arbitral, como no Direito, ja se
faz, hA muito, a distincdo de contrato e convencao, em que, além da consensualidade,
encontrada nos contratos, mesmo nas acepcdes que fogem da técnica juridica de identificacdo
do instituto, possui a normatividade, e a plurilater alidade ndo necessariamente contratuais,
como signo caracteristico da convencéo de ar bitragem, consagradano art. 3°daLel
9307/96, da nova concepcao de arbitragem no Brasil”.

Cumpre ver gue a jurisdicéo € uma das manifestacdes da soberania do Estado, ou do que resta
da antiga compreensdo absol uta de soberania, ora limitada, internamente, a gestéo da coisa
publica (exercicio da autodenominacdo dos povos) e exteriormente definida como a
capacidade de ter direitos e obrigagGes na orbitainternacional (ou personalidade
internacional). Nao é a jurisdicdo monopdlio do Orgdo Judiciario, € certo, sendo exercitada,
também, pelos Orgdos L egislativo e Executivo, em certa medida. Mas € atributo dos 6rgdos
estatais, dos 6rgdos publicos, que excepcionalmente a delegam aos particulares, como é o
caso dos jurados, no Codigo de Processo penal, e dos militares que atuam como juizes
temporarios na Justica Militar, sendo uma verdade que s6. O Estado, ou os Orgédos Publicos,
detentores da jurisdicdo é que a podem delegar. Para os arbitralistas a jurisdicéo € monopdlio
do Estado, que nada obstante, dela pode investir as pessoas fisicas.

Muito a propésito, alias, nos primordios do Direito Comercial, no final da ldade Média,
SIGISMUNDO SCACIA proclamava que:

“0 Juiz se diz que profere sentenca e o arbitro se diz que profere laudo, porque so detém o
conhecimento (notio) da questéo”.

Completando, GIOVANNI MARANI, bem observa que as partes, ndo detendo a jurisdicao,
ndo podem investir nos arbitros 3 3 N
“PORQUE NINGUEM DA O QUE NAO TEM. ASPARTES NAO TEM JURISDICAO,
LOGO NAO A PODEM DAR”™

9 ORLANDO GOMES—“CONTRATOS", Forense, 12 Edicdo. 1959, P. 10, N° 2. Assinala-se Que Na Ultima Edico (189, Péstuma
Atualizada Por HUMBERTO THEODORO JUNIOR, Trata-se Diferentemente DaMatéria. Mas A 12 EdicZo Referida Contribuiu Para
Alterar A Consolidag&o Das Leis Do Trabalho, Mudando-se CONTRATO Coletivo De Trabalho Para CONVENCAOQ Coletiva De Trabalho.
Mais Extensamente Tratado O Ponto No “Curso De Introdugao A Arbitragem” Supra Referido, P, 35, N° 1. 3

109 GISMUNDO SCACCIA —“DE IUDICIIS’, Citado por GIOVANNI MARANI A Sua Vaz Citado Por JOSE
ALEXANDRE TAVARES GUERREIRO —“FUNDAMENTOS DA ARBITRAGEM DO COMERCIO
INTERNACIONAL", Saraiva, 1993, P. 14, Notas 30 E 31.
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Com toda a razéo o doutor PONTES DE MIRANDA no elogio que faz ao praxista lusitano
MANUEL GONCALVES DA SILVA que, hamais de 300 anos, se firmava como o
construtor cientifico mais verdadeiro da funcéo do arbitro (dir-se-ia que até mais, pois foi no
alvo quando definiu a natureza” gjurisdiciona” da arbitragem) e proclamou:

“...NEQUE IURISDICTIONEM HABENT, SEM TANTUM COGNITIONEM".
(em traducdo livre, nem tem jurisdigéo, mas apenas cogniGao).

“HA O CONHECER SO (PERITO, JURISCONSULTO, ARBITRO), E CONHECER
JURISDICIONALMENTE. O ARBITRO CONHECE AJURISDICIONALMENTE, E
JULGA; NAO PODE EXECUTAR FORCADAMENTE, NEM MANDAR
FORCADAMENTE".

Rememoradas, de tal sorte, as nogdes distintas dos meios alternativos de solucéo de conflitos,
que, como visto, consagram a cooperagdo de terceiros ou dos terceiros com as partes, € de se
notar que o ponto de partida, por assim expr&s%r arigor, esté na solucéo espontanea das
proprias partes, pdla NEGOCIACAO DIRETA™

Nesta forma, a primeira na hierarquia raciona e cronol6gica, embora ndo necessariamente, se
concentram as virtudes da solucdo natural das para o conflito entre elas, com a possibilidade,
pois os conflitantes se encontram face a face, em presenca uma da outra, de uma superagéo
pronta, imediata, sem maiores formalidades, da divergéncia

Na hierarquia aventada, segue-se a MEDIACAO, em que ha ainterferéncia de terceiro ou de
terceiros, aproximando as partes para que intentem a negociacéo direta. Esta aproximagao das
partes, ainda hoje, neste mundo de “comércio eletrénico”, se entremostra necessaria, quando
as partes ndo se conhecem, ou por firmar arelacdo juridica através de prepostos, no balcéo de
negocios, ou pela distancia fisica que, eventualmente, as separa, dificultando, em caso de
conflito, o entendimento pessoa e direto.

Todavia, no insucesso da mediagéo, por hipotese, pode se revelar indicada a
CONCILIACAO, em que o terceiro ou os terceiros se entregam a obrlga(;ao de esforco (n&o
obrigacdo de resultado), persuadindo as partes a acordo. Ainda nesta etapa € possivel o
insucesso, pelo que se abre o ensejo para que o Estado, com a sua SOLUCAO
JURISDICIONAL, compul soriamente — na realidade como “ ultima ratio”, derradeira
oportunidade, sol ucione a divergéncia. Advirta-se que embora os conflitos de interesse —
devidos a notériaimperfeicdo humana — ndo possam ser eliminados, ndo podem persistir, sob
pena de por em risco o pacifico desenvolvimento da relacfes coletivas, fator de paz social que
o Estado tem como uma das suas funcdes essenciais, causa, entre outras, € certo, de seu
surgimento e de sua manutencao.

Conclui-se, ante o que se relembra, que as diferentes formas de acesso a justica, na verdade,
ndo sfo concorrentes, mas, ALTERNATIVAS. A sua INDICACAO muito depende, como
ainda se ressaltara, do caso concreto. Cogita-se da fungibilidade das opcfes consideradas, a
semelhanca do que dispde o art. 50 do Cadigo Civil, quando define fungiveis as coisas
moveis que podem substituir-se por outras de mesma espécie, qualidade e quantidade.

1 A negociacéo direta, pessoal, das partes se distingue, hoje em dia, da chamada negociagao profissional, uma técnica,
ciéncia ou arte de conduzir os entendimentos, com o uso de uma série de principios e préticas objeto de estudos e textos de
profissionais, que se vinculam até ao livro de um general chinés, SUN TSU, de 400 anos antes de Cristo, autor do livro “A
Arte da Guerra’, aplicaveis as negociages pacificas (veja-se a obra do hoje General ALBERTO MENDES CARDOSO —
“Os 13 Momentos — Andlise da obrade SUN TSU”, Bibliex, 1987) e ao “O PRINCIPE”, de MAQUIAVEL. Consulte, 0
eventual interessado, FRANZ GOOSSENS — “Técnicas de discussio e negociacdo”, Plaza & Janes Editores S.A, Barcelona,
1989. A negociagdo profissional, seus principio e técnicas podem e sdo usados nos meios alternativos de que se tratam e na
prépria negociacdo direta, se alguma ou ambas as partes se conhecem e/ou dispensam a aproximagao para a negociacéo
direta.
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Uma dificuldade de ordem prética que se tem € a auséncia de uniformidade na conceituacéo
dos meios aternativos, longe da doutrina acima exposta. Ha quem denomine mediacéo, com
um sentido amplo, todos os meios aternativos extrgjudiciais, o que seria um designativo
genérico, desdobrando-se nas espécies, MEDIACAO, EM SENTIDO ESTRITO,
CONCILIACAO e ARBITRAGEM. Paramuitos nem se distinguem mediacéo e
conciliacéo, que, paratodos, ainda, é o termo geral, abrangente das demais formas
aternativas. Ha, ainda, minoria que identifica com a conciliacdo o0 emprego dos meios
pacificos na Justica comum, como € o caso dos Juizos Especiais da Lei n° 9.099, de 26.09.95,
gue serefere, nos artigos 21 a 26, a conciliacao, e o caso da modificacdo do art. 331, do C. P.
Civil, pelaLei 8.952, de 12.12.94, referindo-se a necessdria, por lei, e indtil, na prética,
audiéncia de conciliagdo. Como sempre 0 Estado ambiciona conferir ao processo comum a
celebridade dos meios aternativos extrgjudiciais, mas a seu modo, desprezando exatamente
os fatores que, nos ingtitutos originais, asseguram a desegjada presteza. O excessivo e
desnecessério formalismo do processo tradicional, o culto a solenidade das audiéncias, téo
dificeis de se efetivarem prontamente, votam as tentativas mencionadas ao insucesso evidente,
com a demora das pautas de audiéncias, quando o procedimento mais simples, integralmente
escrito, em certos casos, abolindo, quando e quanto possivel, as audiéncias, é recomendavel,
desde que desmistificada a oralidade em que aindainsiste o legislador processual.

Voltando a prética da escolha de um outro meio aternativo, e enfatizando que se tomam as
denominactes ja adudidas em suas acepcdes doutrinérias, técnicas, se podem firmar algumas
diretrizes.

E preciso compreender que a“escolha’ do meio alternativo ndo é arbitraria, ndo € um puro e
simples exercicio dos caprichos da vontade. A licdo do real é que a questdo a ser resolvida
como que “pede” 0 meio mais adequado, desta forma havendo ndo bem uma “escolha’, mas
uma“indicacdg” desta forma pacifica que, caso a caso, se revela propria para a solucéo do
conflito de interesses, que muito perde de subjetividade e muito ganha em objetividade. O que
€ bom!

Assim, pelo conhecimento que se torna do choque de vontades, disposi¢éo e animo das partes
conflitantes, é possivel entrever se a sua solucdo sera possivel em um s ato, caso em que é
indicada a tentativa de mediacéo. Mas se as partes em conflito ndo tém muitas luzes, se
entremostra necessario um trabalho de persuasio, o caso sera de seintentar a conciliagéo. Por
outro lado, se a divergéncia é complexa, inviavel sgiaresolvidaem um s ato, ou se exige
conhecimentos técnicos especializados, aindicacdo € da ar bitragem, com a convocagdo de
um EXPERT na matéria. De toda aforma, em se tratando de quest&o envolvendo direito
indisponivel, ndo pode haver a menor divida: aindicacdo € aviajudicid.

Outra observacdo que se tem colhido do emprego da arbitragem, a aconselhar que se intente
modificar a atitude das partes face ao arbitro ou aos arbitros e a prépriainstituicdo que
ADMINISTRA (néo faz!) a arbitragem é o tratamento por demais formal e reverente das
partes ante o arbitro ou os arbitros e a propria administradora da arbitragem. E preciso que se
recorde, notadamente em se tratando de arbitragem comercial, como a que se faz nas
AssociagBes Comerciais, que a arbitragem foi reativada, no inicio do Direito Mercantil, como
verdadeiro imperativo categorico, em reagdo ao formalismo excessivo e a demora da Justica
comum. As paginas escritas, pelos estudiosos desta época, até parecem gue contém as
mesmas mensagens da “média’ dos dias de hoje, condenando a ineficiéncia, a demoraeo
formalismo da Justica Estatal. E preciso que ndo se esquega que se esta no ambito do Direito
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Privado™. Os &rbitros sdo terceiros, estranhos, necessariamente, ao conflito de interesses, M as
nao sdo autoridades publicas, acima das partes. Sdo iguais as partes, e tém a autoridade
pararesolver o conflito recebida das proprias partes, que neles confiam. N&o h4, desta sorte,
justificativa para as partes se dirigirem aos érbitros através de verdadeiras peticdes judiciais, 0
gue € causado, certamente, pela circunstancia de que, quase sempre, S0 representadas por
advogados, viciados na redacéo forense, que ndo param, um pouco, para meditar sobre a
matéria.

O instrumento de comunicagdo das partes com os arbitros e as proprias instituicdes
administradoras de arbitragem, e vice-versa, € a carta, no costumeiro estilo, simples, objetivo,
do comércio, e o tratamento, respeitoso, como exige a boa educacdo, éo de V.S. (Vossa
Senhoria), no singular e no plural, na 32 pessoa.

Assim, ndo ha de se cogitar de “peticéo inicia” paraainiciativa do procedimento da
arbitragem: cuida-se de uma carta, de uma comunicacao, que pode ser unilateral, quando
apenas uma das partes provoca o procedimento, ou conjunta, quando ambas as partes,
gueimando etapas, pedem a arbitragem.

Ha, nestaidéade aproveitar arapidez propria da arbitragem, uma série de iniciativas
adequadas: 1, a comunicagdo conjunta cogitada se desde logo fornece os elementos
necessarios, por lei, ao compromisso arbitral, os obrigatorios e os facultativos, dos artigos 10

e 11 dale de arbitragem; |1, a escolha de érbitro Unico; I11. A previsdo de um procedimento
enxuto, mas com inteira observancia do art., 13, § 6°, edoart. 21, 8 2°, daLe 9.307/96. Estas
iniciativas, havendo o verdadeiro animo arbitral*®, asseguram um rendimento inimaginavel &
arbitragem, na presteza e eficiéncia de sua solugédo de conflitos de interesses.

Outro comportamento inconveniente que se tem verificado é o terror das partes, representado
por advogados, em propiciar, |ogo nesta comunicagao primeira, os elementos para a redacéo
do compromisso — ato inaugural do procedimento (art. 19 dalei 9307/96) — “escondendo 0
J0go”, precisamente com 0 animo contrario ao que predomina e deve predominar na
arbitragem. Comumente, a parte que toma a iniciativa da arbitragem ndo da as suas razoes, na
primeira comunicagdo, a outra parte faz 0 mesmo, ao corresponder ainiciativa e se dificultao
andamento, a carecer, entdo, de novas manifestacoes, para, afinal, esclarecer as razdes de cada
qual.

Também, as partes ndo se ddo conta da valia de indicagdo dos nomes qualificacdes e
enderecos dos arhitros, efetivos e suplentes, e do arbitro impar, que devem figurar no
compromisso arbitral. S8o tal ordem as condutas restritivas das préprias partes, que sdo
responsaveis por travar o célere andamento do procedimento, abrindo méo de virtude
relevante da arbitragem.

Em trabalho inédito, recente, no prelo, para o Banco Interamericano de Desenvolvimento, na Bolsa de Comercio de
Montevidéu, foi dado ao signatério examinar as diferentes aplicactes da arbitragem, e os graus de utilizagéo efetiva, maior ou
menor, entre tais aplicagdes. sto se tomando como ambito de observagdo o Brasil. Assim, na arbitragem em matéria de
Direito Publico, principalmente de Direito Piblico Internacional, o Brasil sempre se utilizou deste meio nas questfes de
fronteiras, de incidentes, com pleno sucesso. Mesmo no Direito Plblico Interno — questdes de limites de Minas Gerais e
Espirito Santo e, mais recentemente, entre o Acre e Rondonia — a adogdo da arbitragem foi salutar. No Direito Processual se
intentam experiéncias, como antes lembrado (Juizos Especiais, a audiéncia de conciliagdo do art. 331 do C.P. Civil, no ponto
reformulado pela Lei 8.952, de 13.12.94) que ndo a cangcam os resultados pela ma orientagéo, ja assinalada, do L egislador.
No campo do Direito Privado, persistentes os preconceitos contra a arbitragem, a falta de um “marketing” poderoso de
esclarecimento do povo tem pesado contra o desejado emprego desta solucdo. Leia-se a propdsito o texto do doutor PEDRO
A. BATISTA MARTINS “ASPECTOS DA REFORMA DO C. P. CIVIL — ANOTAGCOES SOBRE A ARBITRAGEM NO
BRASIL” — Ver. Processo 77/25, 1995, com valioso histérico a respeito.

¥ Na Exposi¢&o que se elaborou, na Bolsade Comércio de Montevideu, para.o Banco Interamericano de Desenvolvimento, dissertando sobre
“MATERIA ARBITRAVEL E ORDEM PUBLICA", fez-se referéncia ao espirito, 0 animo que envolve a arbitragem. A partir da disposi¢cdo

de sujeitar aquestdo a arbitragem, as partes conflitantes ja se entremostram (ou devem dar evidéncia disto!) com espirito desarmado, sem

reservas mentais, com o 8nimo de cooperar sinceramente para a solugdo do conflito, abstendo-se de criar incidentes, levantar

preliminarmente protel atérias, como € usual no juizo contencioso, enfim contribuindo, transparentemente, para que seja bem sucedidaa
arbitragem.
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Vea-se, contudo, que ja em curso acelerado, entre nds, um esforco no sentido do abandono
das primitivas e (porque ndo reconhecer?), rudimentares preocupagdes em trabalhos
doutrinérios centrados ou nos aspectos gerais do instituto arbitral, ou no combate aos eternos
preconceitos contra as formas aternativas de que se cogitam. O estimado e doutor pioneiro da
arbitragem, no Brasil, o advogado PETRONIO RAIMUNDO GONCALVESMUNIZ, a
guem se devem as primeiras e proficuas iniciativas para o advento da atual Lei 9307 de 23 de
setembro de 1996, ha algum tempo, chegando de visita aos Estados Unidos da América, deu a
conhecer 0 estagio a que se chegou 14, com as aternativas amigaveis, ja tratando de questbes
outras, mais profundas.

O que importa, a esta atura, aos arbitralistas sinceros, que ndo abrem concessdes aostais
preconceitos, € o emprego dos meios pacificos de que se tratam, cumulando a realidade com
o0s benéficos e admiréveis efeitos préticos e positivos do seu emprego. Neste diretriz se tem
em preparo modesta monografia sobre o CONSENSO ARBITRAL, cuidando do que se
designa CONSENSO ANTECIPADO - aspecto que se ressalta na sofrida clausula
compromissoria— e do que se refere como CONSENSO FORMAL —ENFATIZANDO,
SEM EXAGERAR, as importantissimas fungdes do compromisso arbitral, entéo se
estudando um novo e salutar habito, de conjugacéo da advocacia nos moldes forense
tradicionais com as alternativas amigaveis, com plenos resultados proficuos.

Verifica-se que sdo incomensuravels as possibilidades de dar aos meios aternativos
cogitados, japor s céleres, umarapidez maior na resolucéo de divergéncias, observando-se
sempre que, limitadas, embora, por sua propria natureza e pelas proprias normas a que se
submetem, tém uma potencialidade inigualavel e acesso a justica muito proximado idea que
se buscaredlizar.

E preciso atentar que além das restricdes legais para a adogdo das alternativas expostas, hé,
também, as impropriedades nascidas da propria contextura do caso concreto, que afastam a
indicacdo das aludidas opgdes. Assim, em um caso envolvendo direito patrimonial disponivel,
pode ocorrer a manifesta negativa de um dos interessados em se sujeitar a divergénciaa
arbitragem. Nao se podera, em principio, submeter a questéo a arbitragem, pois fata
condic¢éo essencia paratanto. O consenso.

Conta-se de NOEL ROSA, consagrado compositor de musica popular, grande poetada Vila
Isabel , que recebendo uma noticia triste, da morte de um companheiro de boemia, pensou em
escrever um samba em homenagem ao extinto. Jaia altaa madrugada. Os tradicionais
recursos, o 1apis em que escrevia seus sambas na mesa de marmore do botequim, a prépria
mesa, a“saideira”, de habito, estava tudo presente, mas a muisica ndo saia. Faltavaa
inspiracéo. Foi ai que um dos presentes, todos fatigados da longa madrugada, bem ponderou:

“Nem tudo d4 samba, Noel. Vamos embora” ...
A semelhanca, é possivel afirmar: nem tudo da arbitragem, nem tudo da alternativa amigavel

de solugdo. E s ver o que “pede” aquestdo aresolver... E podemos ir embora com as
preocupacdes com o mais prético...
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A CORTE INTERNACIONAL DE ARBITRAGEM
DA CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL

CARLOS HENRIQUE FROES

(Palestra feita por Carlos Henrique de C. Froes no seminério sobre Métodos Alternativos de
Resolucdo de Conflitos, promovido pela Confederacdo Naciona do Comércio, na cidade do
Rio de Janeiro, nos dias 10 e 11 de setembro de 2000).

1. A maisimportante instituicdo arbitral € a Corte Internacional de Arbitragem da Camara de
Comércio Internaciona (CCl), entidade privada, fundada em 1923, em que estdo
representados 63 paises. Como diz o Prof. Guido Soares, seu prestigio advém ndo sb de suas
decisdes arbitrais, como de todo um trabalho de harmonizac&o das regras do direito do
comeércio internacional em prol do desenvolvimento das relagdes entre comerciantes privados
(“Orgéos das Solucdes Extrajudiciarias de Litigios’, ed. R.T., 1985, pag. 65).

2. Essa Corte de Arbitragem realiza o que W. Laurence Craig, William W. Park e Jan

Paul sson denominam “ supervised arbitration”, que é uma das espécies de arbitragem
ingtitucional (“International Chamber of Commerce Arbitration”, 22 ed., pag. 54),
caracterizando-se pelo fato de que a referida corte ndo decide os litigios, mas controla o
cumprimento das regras de procedimento e confere plena autonomia aos arbitros que atuam
sob sua égide, de acordo com o Regulamento de Arbitragem que entrou em vigor em 1998
(art.1°, n° 2).

3. A referida corte € composta de um Presidente, dez Vice-Presidentes, de diferentes éreas do
mundo, um Secretério Geral, um Consultor Juridico, um Secretario-Adjunto e um
representante de cada pais que possui um Comité Naciona da Camara de Comércio
Internacional, mais um suplente. Além disso, conta com um corpo de Conselheiros Juridicos,
de diferentes nacionalidades, que integram sete equipes e contribuem para dar a instituicéo
Seu caréter internacional.

4. Para que a Corte de Arbitragem da CCl possa ser acionada € necessario que hgja um pacto
arbitral, isto é, cldusula compromissoria ou compromisso, hormalmente uma clausula
compromissdria, € um requerimento formal dirigido a sua Secretaria pela parte interessada
(art. 4°, n° 3). Caso a outra parte se recuse a participar da arbitragem, aindaassim elase
realizard, em conformidade com o art. 6, n° 3, do Regulamento da Corte.

5. As partes tém aliberdade de escolha da lingua (art. 16), da lei_substantiva que regera a
arbitragem (art. 17), mas o lugar de sua realizacdo (que é de extrema importancia para fins de
eventual impugnacdo por viajudicial) é determinado pela Corte de Arbitragem da CCI (art.
14), da mesma forma que o arbitro ou arbitros tém que ser por ela escolhidos ou confirmados
(art. 8° do Regulamento). Os arbitros podem ser em nimero de 1 ou 3, dependendo da
complexidade da questdo. Mas as partes podem convencionar que o arbitro sgja tnico, mesmo
gue o litigio seja ou venha a ser complexo e vultoso.

6. Um dos aspectos mais relevantes da arbitragem realizada na CCl é o da independéncia dos
arbitros, objeto do art. 7° do Regulamento. Como dizem Craig, Park & Paulsson em seu
recente “ Annotated Guide to the 1998 ICC Arbitration Rules’, Oceana Publications, 1998,
pég. 67, aindependéncia exigida de todos os &rbitros, sejam eles &rbitros Unicos, presidentes
de tribunais arbitrais ou indicados pelas partes, € uma das caracteristicas da arbitragem da
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CCl. Antes de serem confirmados pela corte, todos os arbitros tém que assinar uma
declaracéo de independéncia e revelar, por escrito, a Secretaria quaisquer fatos ou
circunstancias que possam colocar em cheque sua independéncia diante das partes em litigio,
tal como, por exemplo, algum relacionamento, no passado, deles préprios ou de socios de
seus escritdrios com alguma dessas partes. E raro serem acol hidas excegdes de suspeicao.

7. O requisito da confidencialidade é expressamente exigido pelo art. 1° do Apéndice | do
Regulamento da Corte e € uma das grandes vantagens da arbitragem, ao lado da possibilidade
de escolha do arbitro ou &rbitros.

8. O art. 23 do regulamento, inovando em relacéo ao anterior, permite ao arbitro Unico ou ao
tribunal arbitral a concessdo de medidas conservatorias e provisorias. Emboratais medidas
tenham sido deferidas na vigéncia do regulamento anterior, ndo havia previsao expressa a esse
respeito. Resta o problema da execucéo da decisdo arbitral, em caso de resisténcia da parte
gue sofreu a constricdo, ja que o arbitro ou o tribunal arbitral ndo dispbe de poder de coercéo,
ao contrario do que ocorre com o juiz.

9. E importante atentar para o art. 25, n° 2, do Regulamento, que trata da motivac&o do laudo
arbitral. O regulamento anterior, de 1975, ndo continha dispositivo expresso no particular,
porém, como advertem Craig, Park e Paulsson, os tribunais arbitrais invariavelmente
justificavam, as vezes longamente, suas decisdes, até porque do contrério seria dificil a Corte
de Arbitragem proceder, com €ficiéncia, ao exame prévio dos laudos.

10. O ponto essencial da arbitragem CCI é o controle prévio do laudo arbitral, que é
apresentado sob a forma de minuta (“in draft form”), para ser examinado. Segundo o art. 27
do Regulamento, a Corte pode determinar modificactes de forma e, respeitando aliberdade e
independéncia do arbitro (ou arbitros), solicitar sua atencdo para aspectos do mérito da
guestdo (*points of substance”). Acrescente-se, ainda, que o art. 6° do Apéndicell ao
Regulamento estipula que a corte deve, sempre que possivel, levar em consideracéo as
exigéncias das leis imperativas do lugar da arbitragem com vistas a execucéo do laudo.

11. Afirmam Craig, Park e Paulsson, em seu primeiro livro citado, que o exame prévio dos
laudos arbitrais € responsavel, em grande parte, pela reputacdo do procedimento arbitral da
CCl, tanto assm que mais de 90% dos laudos sdo executados voluntariamente pel as partes,
havendo “avery good record of enforcement by national courts whenever they are
challenged” (péag. 343).

12. O art. 27 do Regulamento mostra que no escrutinio prévio do laudo a Corte de Arbitragem
tem poderes ordenatérios e de aconselhamento. Os primeiros no tocante aos aspectos formais
dos laudos, tais como a coeréncia entre o dispositivo e a fundamentacdo da deciséo, a exatidao
dos valores das eventuais condenagdes em relacdo ao pedido formulado, para evitar, por
exemplo, decisdo ultra petita. Os poderes de aconselhamento se prendem aos chamados
“points of substance’ (em francés “les points interéssant le fond du litige”). Segundo o
Regulamento, a Corte de Arbitragem pode chamar a atencdo do tribunal arbitral para questdes
de mérito, que ele levard em conta, ou nao.

13. Ao examinar o laudo a Corte de Arbitragem jamais revé os fatos tal como apurados pelos
arbitros e nem mesmo reexamina as questdes juridicas que tenham sido suscitadas pelas partes
e sim o grau de coeréncia e consisténcia do laudo e sua conformidade com o ato de misséo,
gue, de acordo com 0 Regulamento, deve mencionar expressamente 0s pontos controvertidos,
gue dever&o ser decididos.
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14. O exame prévio cuidadoso de cada laudo arbitral 1he confere um selo de qualidade e
compensa, na prética, ainexisténcia de recurso a um orgéo colegiado, como ocorre em outras
instituiges arbitrais.

15. O art. 29 do Regulamento de 1998 contém outra inovacdo, que € a possibilidade de
correcdo e interpretacdo do laudo arbitral. Essa possibilidade, prevista, também, em outras
instituicdes arbitrais, ja erafeita, na prética, pela Corte de Arbitragem da CCI. A correcdo de
erros materiais, que no Direito Processua brasileiro é feita através de embargos de
declaracdo, ndo encerra nenhuma controvérsia, mas a possibilidade da interpretacéo do laudo
arbitral

tem encontrado opositores. Para evitar eventuais abusos, 0 Regulamento prevé algumas
medidas:

a) 0 prazo para que uma das partes peca ainterpretacéo do laudo € de 30 dias, contado de sua
notificacao;

b) o tribunal arbitral tem o poder de decidir sobre a necessidade, ou n&o, de fazer a
interpretacéo desgjada; e

C) qualquer decisdo positiva do tribunal arbitral torna-se parte do laudo e esta sujeitaa prévia
aprovacao da Corte de Arbitragem.

16. O prazo normal do procedimento arbitral é de 6 meses (art. 24), que podera ser
prorrogado, sempre que Necessario.

17. O laudo, uma vez aprovado pela Corte de Arbitragem da CCl, é comunicado as partes e,
conforme o art. 28, n° 6, do Regulamento, torna-se definitivo, ndo comportando qualquer
recurso, até porque, ao submeter suas divergéncias a essa corte, as partes se comprometem a
executar, sem demora, a decisdo tomada.

18. Segundo a experiéncia da CCI, sdo raros 0s casos em gue a parte vencida ndo cumpre a
decisdo arbitral ou a contesta em Juizo, existindo uma série de sangdes infligidas aos
recalcitrantes, como, por exemplo:

a) clausula penal, que pode constar do compromisso ou da propria clausula compromissoria;

b) comunicacdo da desobediéncia a decisdo arbitral a outras instituicdes arbitrais do pais e do
exterior;

c) proibicdo de recorrer a outra arbitragem namesma instituicéo arbitral; e
d) suspensdo e até exclusdo da entidade associativa a que estiver filiada a parte desobediente.

19. Estatisticas: em 1999, apenas 9,3% das partes em arbitragens CCl eram da America Latina
e do Caribe. Em compensacéo, 51,1% eram da Europa Ocidental e 6,4% da Europa Central e
Oriental.

20. Temas principais: desde um simples contrato de compra e venda de mercadorias a
intrincados problemas rel acionados com a indUstria farmacéutica e de petroleo,
telecomunicagdes, contratos de distribui¢éo, agéncia e representacdo, de construcéo e de
propriedade intelectual, em vérias modalidades.

Seminario sobre Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos — Arbitragem, Mediacéo e Conciliacdo 19



21. No ano de 1999, os paises que mais recorreram a arbitragem na Camara de Comeércio
Internacional foram:

Estados Unidos, com 164 casos;
Alemanha, com 119 casos;
Franca, com 117 casos,

Italia, com 83 casos,
Gr&Bretanha, com 64 casos; e
India, com 69 casos.

22. O Brasil figura na estatistica com 26 casos.

23. As quantias em jogo na Corte de Arbitragem da Camara de Comeércio Internacional sdo,
em regra, muito elevadas, superando a casa de um milhdo de dolares. Foi h& pouco apreciada
uma questéo vultosa, de cerca de 70 milhdes de dolares, em que o &rbitro Unico trabalhou
durante 4.000 horas, arazéo de US$ 500.00 por horal

24. E grande o nimero de questdes submetidas a arbitragem da CCl: a média € de mais de um
caso por dia, cerca de 500 por ano. Ha pouco, chegou-se ao caso n° 10.000. Em 1999 foram
529 casos novos.

25. Trés grandes empresas brasileiras tiveram casos julgados nos Ultimos anos pelavia da
arbitragem da CCl, que perderam o selo do sigilo porgque foram objeto de reportagens
publicadas naimprensa. Esses casos foram: o da Petrobras contraa Union Industrielle

d Entreprises (UIE), relativo ao fornecimento de uma plataforma flutuante para perfuracéo
“off-shore” (Gazeta Mercantil de 31.1.1987); o da Braspetro contra a empresa estatal da Libia,
Great Man River Authority (GMRA), referente a um contrato de perfuragdo de pogos nesse
pais, em gue houve ruptura nos filtros de até 1 polegada (Gazeta Mercantil de 26.9.1991); e o
de Furnas Centrais Elétricas contra Westinghouse Electric Corporation, concernente aum
contrato de fornecimento de geradores da usina nuclear de Angra dos Reis, em que foi
concedida a empresa brasileira uma indenizacdo no valor de US$ 2,500,000.00, em lugar da
que foi pedida, no montante de US$ 115,000,000.00 (Gazeta Mercantil de 9.10.1992).

26. A arbitragem, quer ainstitucional, quer a ad hoc, com suas vantagens de rapidez,
economia, informalidade, confidencialidade e poder de escolha do julgador, € um modo
civilizado de solugdo de controvérsias, as vezes até com cordiaidade, como dizia
HUMBERTO BRISENO SIERRA, porque as partes si0 contendoras, mas ndo inimigas, e a
disputa normal mente ndo deixa sequielas, nem cicatrizes. Quem hoje € demandado, amanha
sera demandante e quem perde hoje, ganhard amanha.

27. No fim das contas, ganha, na realidade, a comunidade dos negécios, que tem pressa e ndo
pode aguardar, as vezes durante anos, a solucéo de controvérsias pelo Estado.
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A ARBITRAGEM INTERNACIONAL E A LEI 9.307 DE 23.09.96

CARLOS MAXIMILIANO MAFRA DE LAET

(Palestra de Carlos Maximiano Mafra de Laget, no Seminario sobre métodos alternativos de
solucédo de conflitos, promovido pela Confederacdo Nacional do Comércio nos dias 10 e 11 de
agosto de 2000)

Nessa nossa palestra vou falar sobre a arbitragem internacional visa visanossalLe de
Arbitragem.

Carlos Henrique Froes abordara o tema da arbitragem na Corte Internacional da CCl de Paris.

Conceito de Arbitragem_I nter nacional
Para comegar, acho vaido lembrarmos o conceito de Arbitragem Internacional.

De acordo com a Lei-Modelo da UNCITRAL® a arbitragem é considerada internacional
guando: (a) as partes tiverem o seu estabel ecimento em Estados diferentes; ou (b) um dos
lugares adiante referidos estiver fora do Estado em que as partes tenham seu domicilio ou
sede: (i) sefor o lugar da arbitragem fixado na Convencéo de Arbitragem ou por esta
determinével ou (ii) qualquer lugar onde deva ser executada uma parte substancial das
obrigacdes resultantes da relacdo comercial ou o lugar com o qual o objeto do litigio se ache
mai s estritamente conexo ou, ainda, () quando as partes tiverem expressamente
convencionado que o objeto da Convencao de Arbitragem tem conexdo com mais de um pais.

Os dispositivos da Lel 9.307/96 aplicaveis a arbitragem internacional

A Lei dedica o seu capitulo VI ao Reconhecimento e Execucdo das Sentencas Arbitrais
Estrangeiras. S8o os artigos 34 a 40, que representaram, sem dlvida, um grande avanco para o
Brasil no campo da arbitragem internacional.

Comentaremos apenas aquel es que tiverem maior interesse para a nossa palestra.
Em seguida, falaremos também do artigo 5° de nossa L &i.

De acordo com o artigo 34,

“A sentenca arbitral estrangeira sera reconhecida ou executada no Brasil de conformidade
com os tratados internacionais com eficacia no ordenamento juridico interno e, na sua
auséncia, estritamente de acordo com os termos desta lei.”

O que se nota de bastante interessante neste art. 34 é que ele da aos tratados internacionais,
promulgados antes ou depois da lel, importancia maior do que a proprialei.

Em outras palavras, havendo tratados internacionais que tenham sido ratificados pelo Brasl
regendo essa matéria, eles prevalecerdo sobre alel de arbitragem.

¥ A ONU mantém um organismo interno por ela criado em 1966, conhecido pelasigla UNCITRAL, que significa United Nations Comission
on International Trade Law, que, através dos estudos de grupos de trabalho e a participagdo de especialistas internacionais editou, em 1976,
uma Lei-Modelo sobre Arbitragem (Model-Law), para servir de base alegislages nacionais (tanto de paises de legislagdo codificada, como
0 Brasil , quanto de paises da Common Law). A influéncia da Lei-Modelo é tamanha que existem cerca de vinte paises considerados como
“Model-Law countries’, por terem utilizado réplicas traduzidas da L ei-Modelo na criagdo de suas leisinternas sobre arbitragem.
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E a chamada Teoria Monista Radical, que confere supremacia aos tratados internacionais
sobre alei.

Abrindo agui um rapido parénteses, sO paralembrar, esta teoria monistaradical ndo € aguela
aceita pelo nosso Supremo, que acol he a teoria moderada. Pela teoria moderada, o tratado tem
amesma hierarquiadale ordindria. Tem os mesmos efeitos e amesmaforgcadalei federa. O
Supremo adota essa teoria, entendendo que apds o processo de internalizagdo, o tratado tem o
mesmo status juridico de lei ordinaria.

Fechando os parénteses, e ja que no reconhecimento e execucao das sentencas arbitrais os
tratados prevalecem sobre alel interna, vamos falar sobre esses tratados.

O Brasil, até recentemente, ndo participava de nenhuma convencao internacional sobre
arbitragem internacional, a excecéo do "Protocolo de Genebra' de 1923, relativo as clausulas
de arbitragem, firmado pelo Brasil 9 anos depois e promulgado pelo Decreto n° 21.187, de
22.03.1932. Embora a"Convencao de Nova York", firmada em 1958, houvesse revogado o
"Protocolo de Genebra', como o Brasil, néo ratificaraa de Nova Y ork, em nosso direito
interno continuou valido, o "Protocolo de Genebra' de 1923.

S6 em 1995 o Brasil foi capaz de dar importante passo na direcdo da implementacdo da
arbitragem internacional no pais, quando ratificou a " Convencao | nteramericana sobre
Arbitragem Comercia Internaciona”, firmada no Panamé em 1975 e a " Convengéo

| nteramericana sobre Eficacia Extraterritorial das Sentencas e Laudos Arbitrais Estrangeiros’,
firmada em Montevidéu em 1979, e que suplementa aspectos ndo tratados na Convencado do
Panaméa

Muito embora a adesdo do Brasil as Convencdes do Panamé e de Montevidéu tenha
significado importante avanco legidativo, a homologacéo e execucdo das decisdes arbitrais
estrangeiras continuavam carentes de disposi ¢oes claras no direito interno.

O Brasil continuava sem ratificar a Convencdo de Nova Y ork gque continha regras precisas e
claras sobre a homologagéo e execucao das sentencas estrangeiras.

Veio entdo ale 9.307/96, cujas disposi ¢oes acerca de homologacdo da sentenca arbitral
estrangeira pelo Supremo Tribunal Federal, em muito se assemelham as disposi¢des sobre a
matéria contidas na Convencao de Nova lorque. Supriu-se, assim, ainda que de forma
extravagante, ainexplicavel auséncia daratificagdo deste importante tratado pelo Brasil.

Se durante muito tempo o Brasil ficou paratrés, pelo fato de néo ter ratificado a Convencéo
de Nova Y ork, hoje, embora ele continue sem ratific&la, o fato € que anossalel supriu a
lacuna da nossa posic¢ao de néo ter aderido a Convencado de Nova Y ork.

Concluindo essa parte, 0 que importa para nés aqui, € que sdo, portanto, os dispositivos da
nossalei, que vao se aplicar no momento da homologacéo da sentenca arbitral estrangeira
pelo Supremo Tribunal Federal.

Eu gostaria de ir, em seguida, ao parégrafo Unico deste mesmo artigo 34, que também me
pareceu importante.

O paragrafo Unico do artigo 34, diz: Considera-se sentenca arbitral estrangeira a que tenha
sido proferidafora do territério naciond.
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Bem, € um conceito interessante e, sobretudo, um conceito curioso, porque o que define para
nos a sentenca, a nacionalidade da sentenca, ndo sdo as caracteristicas da arbitragem, pouco
importa se ela é uma arbitragem interna ou internacional, o que ditaé o local, o local onde
essa sentenca vier a ser proferida.

Ent8o, quer dizer em uma arbitragem internacional, seguindo o conceito que nds acabamos de
ver, tendo a sentenca sendo proferida no Brasil, a sentencaval ser brasileira e, portanto, ndo
val precisar ser homologada pelo Supremo. Coerentemente, mas sempre estranhamente, se
VOCEs tém uma arbitragem no exterior, entre partes brasileiras, um contrato assinado no
Brasil, a ser executado no Brasil, tendo alegisacéo brasileira como alegislagdo a ser

aplicada, a sentenca que vier a ser proferida, vai ser uma sentenca estrangeira e vai precisar da
homologagdo do Supremo Tribunal. E estranho, mas, em todo caso, ficou claro e assim deve
ser entendido.

Depois, entdo, do artigo 34 e do seu paragrafo Unico, eu vou para o artigo 35, prometendo que
eu ndo vou falar de cadaum dos artigos da lel.

O artigo 35 diz: Para ser reconhecida ou executada no Brasil a sentenca arbitral estrangeira
esta sujeita, unicamente, a homologacédo do Supremo Tribuna Federal.

Bom, eu chamo a atencéo para essa palavra, para essa expressao, unicamente, “ sujeita,
unicamente, a homologacdo do Supremo Tribunal Federal”. 1sso porgue, antes do advento da
lel, uma sentenca, ou um laudo, como vocés quiserem chamar, arbitral estrangeiro, ele ndo era
homologado pelo Supremo Tribunal Federal, a ndo ser que ele tivesse tido a homologagéo
judicial no pais de origem. Isso deixava o Brasil muito paratrés no campo da arbitragem
internacional, porque os paises ja mais avancados, ndo requeriam, ndo tinha nenhuma

previsdo em suas | egidacbes sobre uma homologacéo, do laudo arbitral, pelo Judiciério.

Entéo chegava aqui o laudo e o Supremo ndo homologava, ou entdo, devolvia para que fosse
homologado no pais de origem; o que ndo era possivel porque alegislacdo ndo permitia.

Com essa modificagdo, nés hoje ndo temos divida alguma: o Supremo pode e deve
homologar a sentenca arbitral estrangeira, apesar de haver no Supremo uma discusséo sobre a
constitucionalidade de certos dispositivos da lei. No que diz respeito a homologacdo do laudo
arbitral, sem a homologac&o no Judiciério do pais de origem, esse ponto ndo € probleméti co.
Por esse teste n6s ja passamos. Em algumas sentencas, mesmo aquel as onde se discute a
constitucionalidade dos artigos de certos artigos, para esta parte, para parte da homol ogacéo,
propriamente, os votos foram favoréveis.

Do artigo 35, nés vamos dar um pulo para o paragrafo Unico do artigo 39. O paragrafo Unico
do artigo 39 diz o seguinte: Nao sera considerada ofensa a ordem publica nacional, a
efetivacdo da citagdo da parte residente ou domiciliada no Brasil, nos moldes da Convencéo
de Arbitragem ou dalei processual do pais, onde se realizou a arbitragem, admitindo-se,
inclusive, a citagdo postal, como prova inequivoca de recebimento, desde que assegure a parte
brasileira tempo habil para exercicio do direito de defesa.

Outro avanco importantissimo da nossa lei, porque o0 Supremo, muitas vezes, queria que a
citacao fosse feita de acordo com as regras do nosso direito interno. Entdo sentencas arbitrais
estrangeiras deixavam de ser homologadas, porque a citagdo feita de acordo com paises onde
estava sendo processada a arbitragem, ndo atendia a legislagdo interna brasileira. 1sso também
correspondeu, durante muito tempo, a um entrave muito sério e, agora, esta sanado pelo
parégrafo unico do artigo 39.
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Eu vou agora para o artigo 39, no seu caput. Depois desse a gente fala do artigo 5° e ai esté
encerrada aminhafala

Juntando aqui o artigo 39 e seu item 2, eles dizem o seguinte: Também sera denegada a
homologacéo para o reconhecimento ou execucao da sentenca arbitral estrangeira, se o
Supremo Tribuna Federal constatar que a decisdo ofende a ordem publica nacional.

A despeito do que nos dissemos até agora, sobre 0s avangos nesse campo da homologacéo da
sentenca arbitral estrangeira pelo Supremo, eu queria agora levantar uma polémicatendo em
vista o disposto nesse artigo 39, item 2, é no artigo 5° danossa lei, e ainda a discussdo no
Supremo sobre a constitucionalidade dos artigos 6° e 7°, tema esse que vai ser abordado pelo
professor José Maria Garcez, logo depois do almoco.

A polémica consiste no seguinte. A nossalei reconhece, como obrigat6ria, a solucdo dos
conflitos por arbitragem, uma vez adotada a clausula compromissoria. Mais um progresso,
mais um avanco. Porque, ao contrério, quer dizer, antes, pelos timidos dispositivos do Cadigo
de Processo Civil, se uma das partes se recusasse a submeter a questéo a arbitragem, ela era
condenada a pagar a multa contratual, e ndo havendo multa contratual eraamultaqueo juiz
viesse afixar. Mas o fato é que hoje, anossalei, enfim, tem a solucéo para o problema: se
uma das partes se recusa, a outra parte vai ao Judiciario e o juiz supre e vai instaurar, entdo, a
arbitragem. Muito bem. O fato é que o Supremo esta discutindo a constitucionalidade desse
dispositivo. O professor José Maria Garcez vai explicar, mas o fato é que, por umarazéo, ou
por outra, 0 Supremo ndo quer reconhecer ao juiz, esta capacidade, este poder de, em
determinadas circunstancias, e de acordo com a previsao legal, que ele substitua as partes e
gue decrete, através de sentenca, instaurado o processo arbitral. Muito bem.

Agora, onde € que entra a polémica e o porqué do artigo 5°? O artigo 5° diz o seguinte:

“Reportando-se as partes ha clausula compromissoria, as regras de algum érgéo arbitral
institucional, ou entidade especializada, a arbitragem serd ingtituida e processada, de acordo
com tais regras, podendo igualmente as partes estabelecer na propria clausula, ou em outro
documento, a forma convencionada para ainstituicdo da arbitragem”.

Esse artigo significa o seguinte. Se as partes, no seu contrato, indicam, escolhem, as regras da
CCl, pararegular aarbitragem, a CCl, no artigo 6°, do seu regulamento prevé que a Corte
Internacional de Arbitragem, assim como o juiz aqui no Brasil, de acordo com anossa lei,
podera, no caso de recusa de uma das partes, determinar o prosseguimento da arbitragem e,
depois, o tribunal arbitral vai decidir se € ou se ndo é competente.

Ent&o, vem, agora, a questdo, que eu considero, realmente, de uma polémica bastante séria, e
um assunto bastante sério, embora ndo tenha sido até agora detectado pelo Supremo Tribunal
Federal. Ent&o vamos admitir que, naquele exemplo anterior, as partes brasileiras, um
contrato brasileiro, ale brasileira, mas elas, as partes, escolhem as regras da CCl, em caso de
arbitragem, para que essas sgjam observadas. Uma das partes se recusa submeter-se a
arbitragem. Apesar disso, a Corte Internacional da Arbitragem, da CCl, determina o
prosseguimento do caso, e o tribunal arbitral se julga competente. Continua o0 processo, a
parte que se recusou, a parte demandada perde e a execucdo vai acontecer no Brasil. Esta
sentenca tem, evidentemente, de ser homologada pelo Supremo. Entédo, eu pergunto: se esse
Supremo, que esta pretendendo, apesar de eu acreditar, de eu ser otimista, em relacéo ao
resultado, mas em todo caso ha um voto ja de um ministro, que é o ministro Sepllveda
Pertence, entendendo que em determinadas circunstancias, o juiz ndo tem, de acordo com a
lel, a capacidade para decretar ainstauracdo da arbitragem. Sera que o Supremo vai
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reconhecer esta capacidade, no nosso exemplo, a Corte Internacional de Arbitragem da CCI?
E dificil responder, mas se o Supremo for coerente, ele vai colocar, também, dentro dessa
discussdo da arbitragem, o préprio artigo 5°, aém do artigo 6°, 7° e correlatos.

Para concluir, eu queria dizer que, apesar dalei, que apesar dos avangos dessa lel, que apesar
do aumento da nossa cultura arbitral, 0 nosso Supremo vem atrapal hando, e vem atrapa hando
bastante um avango mais acelerado da arbitragem, tanto no campo interno, quanto no campo
internacional.

Eu termino, entdo, aqui essa fala, pedindo a vocés que se unam a nds, nos Nossos esforcos, ao
esforgo que eu sei que € grande da parte do nosso desembargador, falo nele mais umavez, de
conseguir junto ao Supremo, que ele decida e que decida rapida essa questdo e que decida
bem, evidentemente. Muito obrigado.
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CONSTITUCIONALIDADE DA LEI 9.307/96

JOSE MARIA ROSSANI GARCEZ

A arbitragem, sobretudo ainternacional, é hoje reconhecida mundialmente como o método
empregado para solucéo de 80% ou mais dos conflitos oriundos dos contratos internacionais.
Em alguns deles como os contratos da industria do petrdleo, dos transportes maritimos e das
construgdes de complexos industriais este nivel aproxima-se de 100%. S&o superabundantes
os livros, artigos e estudos escritos sobre arbitragem, havendo um prognostico do Professor
Irineu Strenger numa de suas obras de que somavam, ha alguns anos, mais de 5.000 titul os,
nimero que deve hoje estar amplamente superado.

A evolucdo do ingtituto tem sido intensa nos Ultimos tempos. SO na década de 90, a Finlandia
e 0 Peru (1992), a Federacéo Russa e o México (1993) altalia, o Egito e a Republica Popular
da China (1994), aindia, o Brasil e a Inglaterra (1996) promulgaram novas leis de
arbitragem.

O Brasil aprovou em 1996 uma L e de Arbitragem que veio a sanar véarios problemas que
faziam com que a prética da mesma no pais fosse extremamente rarefeita. Uma lei moderna,
ingpirada nos diplomas legais e regulamentares mais modernos existentes, naLei - Modelo de
arbitragem da UNCITRAL e em dispositivos da Convencdo de Nova Y ork, de 1958.

Porém, na virada do milénio, temos de reconhecer existir em nosso pais uma trava cultural,
um preconceito arraigado contra os métodos ndo adversariais de solucdo de conflitos, em
especia a arbitragem, métodos estes que abrigam préticas cordiais e consensuais, fora da forte
rigidez formal e da hierarquizacdo dajustica estatal. Até agora o brasileiro, em realidade, tem
preferido digladiar-se no judiciério a procura da solucéo de seus conflitos. Existe a meu ver
também uma desconfianca latente das partes nacionais quanto aos arbitros, cuja total isencéo
e independénciatalvez lhes pareca uma abstracdo tedrica, profundamente habituadas que
estdo a culturaindividualista do litigio.

Este nivel de preconceitos também deriva, de um lado, dos receios corporativistas da parte de
alguns advogados que temem que a prética da arbitragem |hes subtraia mercado de trabalho, o
que, na prética, resulta justamente no oposto, e da parte, talvez, de alguns magistrados, que
pretendem que a Justica permanega como monopdlio do Estado, o que também néo
corresponde a moderna realidade.

Fruto ou ndo destes preconceitos aLei de Arbitragem, desde 1996, tem sido alvo de andlise
pelo Supremo Tribunal Federal, quanto a sua constitucionalidade.

Em sede de Agravo Regimental na Homologagdo da Sentenca Arbitral Estrangeira (N.° 5.206-
8/246) do Reino de Espanha - MBV versus RESIL - foi proferido pelo Ministro Sepulveda
Pertence, que € Relator do respectivo processo, um voto, de 43 laudas, que considerou
inconstitucionais dois artigos da L e, essenciais a sua aplicacdo. Tal voto espantou a todos que
militam nesta &rea no Brasil e tem ocasionado a desconfianca dos advogados e partes de
outros paises na futura eficacia de nossa legislagdo sobre arbitragem.

Parecer do Procurador - Geral da Republica Geraldo Brindeiro

Em Parecer emitido anteriormente no mesmo Agravo Regimental (homologacéo de Sentenca
Arbitral Estrangeira N° 5.206-8/246) o Procurador Geral da Republica, Dr. Geraldo Brindeiro,

26 Seminario sobre Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos — Arbitragem, Mediacéo e Conciliagdo



apedido do Ministro Moreira Alves, veio a examinar, preliminarmente, a constitucionalidade
da Lei 9.307/96, concluindo, e ai comegam as opinides divergentes, pela suaintegre
constitucionalidade.

Voto do Ministro Sepulveda Pertence no mesmo Agravo Regimental

O Ministro Sepulveda Pertence, Relator, no incidente de argliicao de inconstitucionalidade
instaurado no bojo do Agravo Regimental em referéncia, considerou, porém, mais tarde,
afetados por inconstitucionalidade, tanto o parégrafo Unico do art. 6°quanto o art. 7°dalLei
9.307/96, embora tenha expressamente considerado constitucionais todos os demais artigos da
Le.

O parégrafo Unico do art. 6° daLei de Arbitragem prevé:

N&o comparecendo a parte convocada, ou comparecendo, recusar-se a firmar o compromisso
arbitral, poderé a outra propor a demanda de que trata o art. 7° desta Lei, perante o érgéo
do Poder Judiciério a que, originariamente, tocaria o julgamento da causa.

E o art. 7° diz, em seu caput, 0 seguinte:

Existindo clausula compromisséria e havendo resisténcia quanto a instituicdo da arbitragem,
poderd a parte interessada requerer a citagao da outra parte para comparecer emjuizo a fim
de lavrar-se o compromisso, designando o juiz audiéncia especial paratal fim.

Em seu voto o Ministro Pertence cita Pontes de Miranda, quando este, ao comentar o Cédigo
de Processo Civil de 1939 considerava: “ N&o se pode, para se obter 0 compromisso, se o
pacto de comprometendo ndo precisou cada ponto do compromisso prometido, invocar o art.
1.006 do Cadigo de Processo Civil, nem, tampouco, pretender que o juiz nomeie o arbitro”

Apés esta citacdo o Ministro faz as seguintes consideracdes, afls. 34 de seu voto, com base na
doutrina de Barbosa Moreira:

“ Admitida a natureza contratual do compromisso, poderia cogitar-se da aplicacdo desse
dispositivo (refere-se ao do art. 639 do CPC, que estabel ece que “ aguele que se comprometeu
aconcluir um contrato ndo cumprir a obrigacéo, a outra parte, sendo isso possivel e ndo
excluido pelo titulo, podera obter uma sentenca que produza 0 mesmo efeito do contrato a ser
firmado™), a hipotese de descumprimento da clausula compromissoria. A objecéo que ocorre
langa raizes na restri¢ao posta pelas palavras “ sendo isso possivel” : ela excluiria a
viabilidade da solugado todas as vezes que o pré - contrato deixasse de conter a
regulamentacéo dos pontos essenciais do contrato definitivo, pois, se ao juiz é dado suprir
com a sentenca a manifestacéo final da vontade da parte recalcitrante, em relacdo aquilo que
ja& esteja previamente avencado, nao lhe € licito, contudo, substituir a vontade dela pela sua
propria, regulando matéria estranha ao contetido do negécio preliminar (vide Barbosa
Moreira, O novo Processo Civil Brasileiro, v. |1, Rio de Janeiro, 176, p. 44)” .

! Dentre os vérios comentérios, sem mencionar aqueles vei cul ados em seminérios e conferéncias, podem ser mencionados Arbitragem,
Jurisdic8o e Execucdo”, de Joel Dias Filqueira Janior, Ed. Revistados Tribunais, pags. 158 a 171, onde se encontra um excelente estudo a
respeito;; “ A arbitragem e seus mitos’ de Welber Barral, AB/SC Editora, pags. 52/53; Francisco Wildo Lacerda Dantas, “ Arbitragem:
consideragdes sobre a constitucionalidade dalei 9.307, 743, Revista dos Tribunais; Joel Dias Filgueira, Jr, “ Da constitucionalidade dos arts.
6, 7, 41 e 42 daLei de arhitragem (9.307/96), a questdo da inafastabilidade do controle jurisdicional, 341 Rev. Forense 449 (1998); “A lei de
arbitragem e a pretensa inconstitucionalidade de seu artigo 7", Carmen Tiburcio — Rev. Dir. Adm. FGV — pags. 175/196; “Some
controversia aspects of the New Brazilian Arbitration Law”, Arnoldo Wald, Patrick Schellenberg e Keith S. Rosenn, Inter-American Law
Review (spring/summer), pags. 223/253; “A arbitragem na erada globalizacdo” Coord. de José Maria Rossani Garcez, artigo do mesmo,
pags. 198/200, Ed. Forense, 22 Ed. -1999.
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E conclui seu voto dizendo que:

. sendo a vontade da parte, manifestada na clausula compromissoria, insuficiente — dada a
indeterminacdo de seu objeto — e, pois, diversa da necessaria a compor 0 consenso exigido a
formac&o do compromisso, permitir o suprimento judicial seria admitir a instituicdo de um
juizo arbitral com dispensa da vontade bilateral dos litigantes, que, s €la, Ihe pode
emprestar legitimidade constitucional.....N&o posso fugir, desse modo, a declaracéo de
inconstitucionalidade do paréagrafo Unico do art. 6° edo art. 7° da Lei de arbitragem...”.

“Penso, entretanto, que no ordenamento brasileiro, ha obstaculo constitucional
intransponivel, no ponto, a aplicacéo da lei nova.

Viu-se, com efeito, que o impecilho a incidéncia, na hipotese, da regra geral do Art. 639 do
C. Pr. Civ., é aimpossibilidade, nos termos do dispositivo, de o juiz substituir pela propria
vontade da parte recalcitrante, “ regulando matéria estranha ao contelido do negécio
preliminar” - qual é emrelacdo a clausula compromissoria, a determinacéo da lide a ser
submetida a arbitragem.

Ora, essa impossibilidade ndo a pode suprir a lei ordinaria, sem ferir a garantia
constitucional de que “ale ndo excluira da apreciacéo do Poder Judiciario, lesdo ou
ameaca a direito” (CF, art. 5°, XXXV)” (s30 nossos os grifos).

Este julgamento prossegue com o pedido de vista do processo feito pelo Ministro Nelson
Jobim, que até hoje ndo proferiu seu voto.

O voto do Ministro Pertence surpreendeu a todos aqueles que militam em favor da recepcéo e
implantac&o na cultura brasileira do instituto moderno da arbitragem porque, efetivamente, se
encontra no sentido oposto a tendéncia mundial do tratamento dado a este instituto.

Razbes Divergentes do Voto do Ministro Pertence

O voto do Ministro Pertence, pelo seu impacto e pelo tempo decorrido sem que no processo
de Agravo Regimenta tenham votados os demais Ministros do Supremo, acabou por ser alvo
de comentérios criticos de varios j urlstas em semindrios, revistas e livros, inclusive, como
veremos adiante, publicados no exterior?, e também foi alvo de um voto proferido em 1999
pelo Ministro Relator Mauricio Correia, no Plendrio do Supremo Tribuna Federal, em
processo de homologacédo de sentenca arbitral estrangeira de N° 5.847-1, proferi da pela
Liverpool Cotten Association, do Reino Unido, em que é Requerente Aiglon Dublin Limited,
com sede em Dublin, Republicada Irlanda, e Requerida a empresa Teka Tecelagem
Kuernsich S/A, de Santa Catarina

Nesse voto o Ministro Mauricio Corréa faz umaréplica ao voto do Ministro Pertence,
retomando o tema da arguii¢c&o de inconstitucionalidade da Lei de Arbitragem.

O Ministro Correla sustenta a tese de que a inexequibilidade da clausula compromissoria
estaria em confronto com o Cédigo Civil, que prevé situactes em que o objeto do contrato
ndo é determinado mas determinavel, sendo ao juiz necessério concretizar a vontade das
partes e ndo substitui-la.

2 Dentre os varios comentarios, sem mencionar aqueles vei cul ados em seminérios e conferéncias, podem ser mencionados “ Arbitragem,
Jurisdic8o e Execucdo”, de Joel Dias Filgueira Jinior, Ed. Revistados Tribunais, pags. 158 a 171, onde se encontra um excelente estudo a
respeito;; “A arbitragem e seus mitos’ de Welber Barral, AB/SC Editora, pags. 52/53; Francisco Wildo Lacerda Dantas, “ Arbitragem:
consideragdes sobre a constitucionalidade dalei 9.307, 743, Revista dos Tribunais; Joel Dias Filgueira, Jr, “ Da constitucionalidade dos arts.
6, 7, 41 e 42 daLei de arbitragem (9.307/96), a questéo da inafastabilidade do controle jurisdicional, 341 Rev. Forense 449 (1998); “A lei de
arbitragem e a pretensa inconstitucionalidade de seu artigo 7", Carmen Tiburcio — Rev. Dir. Adm. FGV — pags. 175/196; “Some
controversial aspects of the New Brazilian Arbitration Law”, Arnoldo Wald, Patrick Schellenberg e Keith S. Rosenn, Inter-American Law
Review (spring/summer), pags. 223/253; “A arbitragem na erada globalizacdo” Coord. de José Maria Rossani Garcez, artigo do mesmo,
pags. 198/200, Ed. Forense, 22 Ed. -1999.
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Ele interpreta que negar a parte interessada acesso ao judiciério para pedir protecéo ao seu
direito, ou sgja, a possibilidade de obter judicialmente a instauracdo do compromisso que
permita arealizacdo da arbitragem contratada entre as partes em face da posterior reticéncia
ou procrastinacéo de uma dessas partes, € que seria ofensivo ao principio constitucional da
inafastabilidade da prestacdo jurisdicional. Cita em prol desta tese Carlos Alberto Carmona’,
o qua afirma

“ A vontade das partes € absolutamente clara, no momento em que firmam a clausula arbitral,
no sentido de quererem afastar a competéncia do juiz togado para solucionar qual quer
pendéncia que os envolva decorrente de certa relacéo juridica. E o quanto basta para que tal
vontade (juridica e jurigena) tenha efetiva protecéo estatal, ja que, se assim nao fosse, estaria
negada a tutela especifica da obrigacéo assumida. Se é verdade que o objeto da contenda, no
momento da celebracdo da clausula compromissoria, ainda € indeterminado (...) também é
certo que tal objeto é perfeitamente determinavel, cabendo ao juiz togado, se e quando
houver litigio — e se houver resisténcia quanto a instituicéo do juizo arbitral —fazer valer a
vontade previamente manifestada”

Tanto Carmona quanto outros comentaristas, lembram ainda que, no plano internacional e
interno, com a ratificagdo dos tratados firmados, o Brasil se obrigou com o Protocolo de
Genebra, de 1923, areconhecer a vaidade do compromisso ou da clausula compromissoria
com que as partes possam ter deliberado resolver suas pendéncias por arbitragem, o0 mesmo
constando da Convencdo I nteramericana sobre Arbitragem Comercial Internacional —
Convencdo do Panamé - de 1975 e da Convencdo I nteramericana sobre eficécia
extraterritorial das sentencas e laudos arbitrais estrangeiros, firmada em Montevidéu, em
1979.

Num artigo de Arnoldo Wald, Patrick Schellenberg e Keith S. Rosen publicado sob o titulo
“Some controversial aspects of the new Brazilian Arbitration Law” pela Inter-American Law
Review na edi¢&o spring/summer (pags. 223 a 253) sdo feitos comentérios interessantissimos
guanto a arguicdo de inconstitucionalidade dos arts. 6° e 7° da Lei de Arbitragem pelo
Ministro Pertence.

Neste artigo € desdobrada a questéo da pretensa inconstitucionalidade da Lel de arbitragem
em dois issues: o primeiro deles quanto aincongtitucionalidade em geral dalel, caso ela
conflitasse, em realidade, com a garantia constitucional que decorreria da garantia do inciso
XXXV do art. 5° da CF, que assegura que a lel ndo pode privar a parte de ter acesso ao
judiciario.

Quanto a este item, assim genericamente enunciado, os articulistas, que nisto fazem coro
junto com a opinido unissona dos juristas que vém analisando a matéria, ndo apresentam
dividas quanto a negar a possibilidade de ser alei inconstitucional. Ndo € ela que veda o
acesso a0 judicidrio e sim as proprias partes que a ele renunciam livremente, escolhendo, de
formavéalida, uma outra via para solucéo de seus conflitos, a que o Estado, se acionado, deve
reconhecer validade e dar garantias de execucéo, para a boa administragéo da justica.

O que concentra a atencdo dos articulistas € a questdo envolvendo, especificamente, a eficacia
dos artigos 6° e 7° dalei, sobre permitir que o judiciério possa compelir a parte ainstaurar a
arbitragem em vista da chamada clausula arbitral en blanc.

3« Arbitragem e processo, um comentério & Lei 9.307/96" — Malheiros Editores, pag. 103.
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Quando, na prética, fazem falta a guns elementos especificos importantes paraindicar quais
as diretrizes das partes quanto ao procedimento arbitral.

Quando a arbitragem é ad hoc ou auténoma, ndo indicando a escolha pelas partes das normas
procedimentais, ou subjetivas ou de alguma instituicdo arbitral, ou mesmo se houver falhaem
gjustar a especifica submissdo delas a arbitragem, em suma, em situacdes que caracterizam a
clausula compromissdria em branco.

Quando a clausula arbitral ndo for em branco, o que ocorre na arbitragem institucional
regulada por normas de alguma institui¢&o ou por normas convencionais sobre procedimentos
especificos g ustadas expressamente entre as partes, ndo ha davida de que ou as normas
convencionadas ou as da entidade arbitral submetem, de per se, a parte que se negue a
prosseguir na arbitragem ou prevéem como o judiciério, seguindo as normas aplicaveis ou a
legislacéo de arbitragem, possaimpor regras a serem seguidas pela parte recalcitrante, de
forma a que prossiga o procedimento arbitral de acordo com essas normas. O artigo 5° da Lei
de Arbitragem, que até agora ndo foi apontado como também eivado de inconstitucionalidade,
prevé expressamente possam as partes reportar-se, na clausula compromissoria, as regras de
algum 6rgdo arbitral institucional ou entidade especializada, sendo a arbitragem , nesses
casos, instituida e processada de acordo com tais regras.

Mas mesmo que a clausula arbitral sgja em branco, a opini&o de muitos é a de que, concessa
maxima venia, cometeu um equivoco o douto Ministro Sepulveda Pertence e seu voto, que
embora erudito e elegante como soem ser seus escritos, ndo procede quanto a
inconstitucionalidade dos artigos da Lei de Arbitragem que menciona.

Suponhamos, por exemplo, que, em arbitragem cujo processamento se inicie no Brasil,
determinada clausula compromissoria disponha apenas que os conflitos originarios do
contrato serdo resolvidos por arbitragem. E a parte que tiver recebido noticia da demanda
arbitral fique, rigorosamente, inerte. Se a outra parte, a demandante, ingressar com a acéo
previstano art. 7° daLe de Arbitragem o juiz devera, previamente, tentar a conciliacéo entre
as partes acerca do litigio, como faz referéncia o § 2° deste artigo e, se ndo obtiver éxito,
tentara conduzir as partes a celebracdo, de comum acordo, do compromisso arbitral. Mas, se
isto também ndo tiver resultado, se a clausula compromissoria nada dispuser a respeito da
nomeacado de arbitros, como dispde, 0 § 4° deste artigo da lei, o juiz poderd nomear arbitro
anico, dispondo o § 6° que 0 mesmo acontecera se o réu ndo comparecer a audiéncia, neste
caso ouvido o autor.

E nomeado o arbitro, el's um detalhe importante a considerar, tem ele competéncia para
decidir se a clausula compromissoria é vaida, para determinar, por exemplo, alei de regéncia
da arbitragem e receber a demanda de arbitragem, fixando os limites dalide, valendo lembrar
que se adecisdo arbitral a ser proferidaficar além dos limites estabel ecidos na convencéo,
seranula, ateor doinciso 1V do artigo 32 da Lei. Convém referir neste ponto que, nos termos
expressos do § 1° do artigo 21 da L e, ndo havendo estipulagéo quanto ao procedimento
arbitral a ser seguido, “cabera ao arbitro ou ao tribunal arbitral discipliné-10”.

Assim, as hip6teses que estdo a merecer a protecdo do direito das partes que celebrem a
convencao de arbitragem, ainda que a mesma néo sgja amais completa, estéo previstas nalei
€ 0 juiz ndo estara procedendo a qualquer invasdo, ndo estard, arigor, substituindo a parte,
numa inovagdo contratua que lhe seria, de resto, dificil de assumir, nem perpetrando
nenhuma agdo contra a letra da Constituicdo Federal por interceder neste momento para,
justamente, proteger este direito da parte, o que, aiés, faz parte de sua funcéo.
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Como a Lei de Arbitragem prevé possam as partes, na clausula compromissoria, reportar-se as
regras de alguma ingtituicdo arbitral e ser a arbitragem instituida e processada de acordo com
essas regras, como pode ser facilmente constatado, a maioria dessas regras prevéem a
continuidade da arbitragem arevelia da parte quando a mesma permanece inerte ou
procrastina o procedimento da arbitragem, com a escolha de arbitro Unico ou de um terceiro
escolhido pelas normas dainstitui¢do, como prevéem, por exemplo, as normas da CCI.

N&o fosse este permissivo legal poderiam alguns imaginar, conforme os preconceitos
existentes, que as sentencas arbitrais estrangeiras que fossem proferidas de acordo, por
exemplo, com as normas da CCl, no caso de prosseguir a arbitragem cuja demanda ndo fosse
respondida pela parte demandada, seria passivel de ndo homologacdo posterior pelo STF no
Brasil, por consider&-lain extremis contréaria a letra da nossa Constitui¢do, constituindo este
fato razéo de ordem publica para a sua ndo homologacdo por nossa Suprema Corte e tal, como
€ l6gico, ndo pode ocorrer.

Aliés, € bom que se faga referéncia a tendéncia incontrastével no direito comparado de ser
dado a arbitragem internacional uma forca e autonomia que, as vezes, ndo € encontravel nas
legislaces e regras arbitrais quanto a arbitragem doméstica.

E referida também no artigo dos Professores Arnoldo Wald, Patrick Schellenberg e Keith S.
Rosen, uma decisdo do Tribunal de Justica de Sdo Paulo em Agravo de Instrumento de n°
124.207/0, da Capital do Estado, em que séo partes a Renault do Brasil S/A e Carlos Alberto
de Oliveira Andrade, nos autos da agdo de instituicéo de juizo arbitral em que €
expressamente analisada a dicotomia de resultados entre a clausula compromissoria em
branco e a arbitragem institucional. A redacdo de parte deste acorddo encontra-se a seguir:

“...N&o é preciso, pois, dirigir-se ao 6rgdo jurisdicional competente porgue 0s termos do
compromisso arbitral a ser instaurado o seré@o de acordo com as regras do 6érgéo arbitral
institucional ou da entidade especializada. N&o ha, assim, necessidade de o juiz estabelecer o
contetido do compromisso, nem tampouco, nomear arbitros ou arbitro para a solucéo do
litigio. Essa é a novidade de nosso Direito, no tangente a clausula compromisséria, criada
sob a influéncia do Protocolo de Genebra, como acima ja se especificou”

Na ementa do acérddo em questdo encontra-se um item taxativo quanto a pretensa
inconstitucionalidade genéricadalei de arbitragem cuja citagdo é bastante para entender como
o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo considerou dissipados, de vez, esses pretensos
efeitos:

ARBITRAGEM - Lei 9.307/96 — Inconstitucionalidade por violagéo do art. 5°inciso XXXV da
Consgtituicdo Federal — Preceito constitucional que ndo impede a rentincia das partes a
submeter a questdo litigiosa a apreciacao judicial, a qual ndo € excluida, porém, a
manifestar-se sobre a validade do ato — Direito patrimonial disponivel — Obediéncia ao pacta
sunt servanda — Transacao entre as partes que atribui ao laudo arbitral efeitos de ato
juridico perfeito — Recurso provido” .

Aindano artigo publicado na Inter-American Law Review 0s juristas que 0 subscrevem
consideram que o voto do Ministro Pertence, mesmo entendendo-se que se aplica
restritivamente a chamada clausula compromissoria em branco, representa, primeiramente,
um issue que ndo foi submetido ao Supremo e, depois, um curioso anacronismo que, se
sustentado pela Suprema Corte estabel ecera uma importante restri¢céo no campo de aplicacdo
da arbitragem no Brasil.
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No conjunto, caso prevaleca o entendimento do Ministro Pertence de que as clausulas
compromissdrias, mesmo véidas em termos formais, possam, em certos casos, hdo ser
exequivels ante pretensa violagdo ao texto da Constituicao, teria sido retirada, parciamente, a
eficiciadaLe de Arbitragem de 1996, voltando-se aos tempos do Codigo Civil de 1917 em
gue se entendia que tais clausulas ndo eram passivels de execucdo especifica, podendo sempre
escapar de seu cumprimento a parte que as tivesse firmado, sendo de dificil sendo impossivel
reparacéo o dano causado a uma das partes pela outra ao recusar-se a se submeter a
arbitragem.

Assim, para organizar este pensamento, quando a clausula arbitral achar-se vinculada as
regras do art. 5° da Le 9.307/96 — arbitragem institucional —n&o contemplando essas regras a
obrigatoriedade de assinatura do compromisso arbitral, sendo elavalida, e exequivel e sendo
proferido o laudo em pais que ndo o Brasil, ndo havera porque pensar-se no Compromisso
arbitral, e isto ndo podera ser posteriormente alegado como prejudicial a homologagéo do
laudo arbitral pelo STF no Brasil.

Se o laudo arbitral for proferido no Brasil, e a clausula compromissoria ndo for nula, caso
uma parte se insurja contra a arbitragem ou permaneca inerte, a mesma podera ser submetida
a este compromisso pelo poder judiciério, uma vez que devera ser entendido que ele ou 0s
elementos a el e pertencentes acham-se ja estipulados ou podem ser estipulados cumprindo-se
a determinagdo contratual das partes, pelo juiz ou, e aqui vem um ponto importante, pelo
arbitro, a partir da clausula compromissoria existente. A meu ver, neste sentido, o arbitro ou
os arbitros ja escol hidos validamente pelas parte ou por uma delas, deveriam ser sempre
convocados para comparecer a audiéncia marcada pelo juiz ao qual foi distribuida a acdo de
cumprimento e, se este vier anomear arbitro Unico, podera este arbitro, por determinacéo do
juiz, dispor sobre os elementos do compromisso.

Jean Cruet, citam os mesmos articulistas, diz que comumente a sociedade muda alei mas
dificilmente alei muda a sociedade. Em paises em desenvolvimento como o Brasil, em que se
sabe existirem resisténcias as inovactes legais, a aternativa segura da facilitacéo dos métodos
de solucgdo aternativa de conflitos representa uma importante vitoria cultural e social e um
passo importante para a modernizacdo do pais, que Stefan Zwelg, ha sessenta anos citava
como pais do futuro.

Mas Como Surgiu, e qual o Real Sentido, do Inciso XXXV do art. 5° da CF?

Antes, porém, de concluirmos, seré de extrema utilidade pesquisarmos qual o real sentido e
como se deu o surgimento do dispositivo constitucional hoje refletido no inciso XXXV do art.
5° da CF.

O mesmo remonta aos tempos do Estado Novo, em gue o regime ditatorial fazia com que os
inquéritos parlamentares e policiais fossem levados a efeito sem que os envolvidos tivessem
assegurado direito e garantias minimas, sendo vedado a0 judiciério o reexame da questdo.

Neste contexto, no regime legal de 1937, justificou-se o preceito inserido na CF de 1946 em
razéo dalegidacdo existente, excludente de apreciacdo judicia inquéritos parlamentares e
policiais, prevendo ndo poder alel excluir a apreciagdo do Poder Judiciério alesdo ou ameaca
de direito, sendo ele mantido nas Cartas de 1967 e 1988, quase com a mesma redacao.

Como ensina Pontes de Miranda (Comentarios a CF de 1967, RT, Tomo V, p. 109), o
objetivo do referido dispositivo constitucional foi educar as préprias autoridades
governamentais, ja que é para elas que se direciona o principio — diz Pontes: “dirige-se ela aos
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legisladores: os |legisladores ordinérios nenhuma regra juridica podem editar que permita
preclusdo em processo administrativo, ou em inquérito parlamentar, de modo que excluaa
cognicdo pelo Poder Judiciério”.

O mesmo, evidentemente, ndo se aplica as partes, desejosas de solucionar suas controvérsias
por um método fora da jurisdicéo estatal, teoricamente ao menos com maior especializacéo e
rapidez, atribuindo por sua prépria e exclusiva manifestacao de vontades, poderes para que
arbitros privados possam ditar a solucéo de suas controvérsias através de um laudo que se
obrigam a cumprir e que tem agora, também no Brasil, forca de lei e eficacia coativasimilar a
sentenca judicial transitada em julgado.

Hamilton de Moraes e Barros *, é incisivo ao afirmar:

“Constitui erro grosseiro de direito dizer-se que a Constituicdo - referia-se a CF anterior a
presente - “ proibiu o juizo arbitral, quando, no art. 153, § 4, declara que a lei ndo podera
excluir da apreciacéo do poder judiciario qualquer lesdo do direito individual. Nem a
Consgtituicdo atual nem as que a antecederam contém essa proibicdo. Ao juizo arbitral podem
recorrer as partes, se o preferirem a jurisdicdo estatal, para a solucéo de suas controvérsias.
O que as Constitui¢cdes ndo admitem, nem toleram, € que os individuos e pessoas, ainda que
gueiram, ndo possam recorrer ao Poder Judiciério, porque a lei tenha fechado esse caminho.
Ao prever o juizo arbitral e ao disciplina-1o, ndo estd a lei excluindo a lesdo ao direito
individual, ou pessoal, de apreciacao do Poder Judiciario. Esta, apenas, oferecendo mais um
meio - facultativo - de acertarem suas relacoes” .

A Convencao Arbitral - “ Clausula Compromissoria’ e“ Compromisso Arbitral”

Carlos Alberto Carmona, que foi um dos membros da Comisséo RelatoradalLe de
Arbitragem, comenta® como tendo sido uma das tormentosas questdes prévias discutidas pela
Comissdo abolir ou ndo a distin¢do entre a clausula compromissoria, inserida nos contratos
para prever a arbitragem das controvérsias deles originarias, do compromisso arbitral, termo a
ser firmado apds a eclosdo da controvérsia e que tem por finalidade registrar a escolha dos
arbitros e fixar o objeto preciso do litigio, 0 que, anteriormente a sua ocorréncia ndo podia ser
fixado (e a que os arbitros estardo vinculados).

A Comissdo relatora dalei, embora tenha tratado a clausula e 0 compromisso como espécies
do género convencdo arbitral, manteve a subdivisdo entre os ingtitutos, diferentemente, por
exemplo, do que se fez na Espanha, em que ambos os institutos tém definicdo e tratamento
anico.

Tal diferenciacéo, que também existe na legidacdo de outros paises e neles jamais suscitou a
controvérsia aqui colocada, possivelmente serviu entre nds, ab menos em parte, para acirrar 0s
preconceitos internos, ao dar lugar a discussdo apontada, e que, vem sendo travada desde
1996 no processo em andlise.

Embora o disposto no paragrafo Unico do art. 6° e no artigo 7°da Lei 9.307/96, constituam
matérias que devem ter causado preocupacdes enormes a equipe que elaborou a Lei 9.307/96,
0 certo é que tinha de ser criado esse mecanismo ou algum mecanismo similar, que
assegurasse a executoriedade e eficécia da arbitragem e do procedimento arbitral escolhido
validamente pelas partes.

* Hamilton de Moraes e Barros, in “ Comentérios ao CPC”- Forense, 1976, Vol. IX p. 377/8
® CARLOS ALBERTO CARMONA - “Arhitragem e Processo - um comentério alei 9.307/96"- Maheiros Editores, p. 24
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Em direito comparado, muitas solucdes legais e regulamentares existem para que a arbitragem
ndo feneca ante a procrastinacdo ou inércia de uma das partes, e essas solugdes, muitas vezes,
adotam forma bem mais incisiva que as de nossa lei de arbitragem. Vamos a elas.

A Le - Modelo da UNCITRAL

A Le - Modelo da UNCITRAL, que tem servido integralmente como base de leis de
arbitragem de vérios paises, cerca de vinte, os chamados model law countries, e de cerca de
oito Estados Norte Americanos, unificando os critérios em torno da “ Convencéo de
Arbitragem” paratratamento tanto da clausula compromisséria como do compromisso
arbitral, prevé em seu art. 7.1 que:

“ Convencéo de Arbitragem ‘€ uma convencao pela qual as partes decidem submeter a
arbitragem todos ou alguns dos litigios surgidos ou a surgir entre elas com respeito a uma
determinada relacdo juridica, contratual ou extracontratual’. Uma convencéo de arbitragem
pode revestir a forma de uma clausula compromissoria num contrato ou a de uma convencao
autébnoma’” .

Dizoart. 23daLel - Modelo da UNCITRAL que no prazo convencionado pelas partes ou
fixado pelo tribuna arbitral o demandante enunciara os fatos que baseiam o seu pedido e o
demandado apresentara sua defesa. Caso 0 demandado ndo apresente sua defesa naforma do
art. 23, dizoart. 25 b dalLe - Modelo, o tribunal arbitral prosseguird com o processo arbitral,
mas sem considerar esta falta em s mesma como aceitacéo das alegacdes do demandante.
Dispde, ainda, 0 inciso ¢ do art. 25 que, se uma das partes deixa de comparecer a uma
audiéncia ou de oferecer documentos de prova, pode o tribunal arbitral prosseguir com o
processo arbitral e decidir com base nos elementos de prova de que disponha.

Holanda

A Holanda, que é signatéria da Convencao arbitral de Nova Y ork, tem um sistema eficaz de
arbitragem desde a promulgacdo de umalei sobre arbitragem em 1838. A principal fonte da
arbitragem naguele pais é a jurisprudéncia e o direito holandés faz distin¢do entre a cldusula
compromissoria e o compromisso arbitral. N&o obstante, a existéncia de uma cléusula
compromissoria no contrato ndo torna exigivel a assinatura do compromisso arbitral para que
a arbitragem se processe quando ocorra o litigio.

Portugal

Em Portugal também se faz a distingdo entre a clausula compromissoria e 0 compromisso
arbitral mas a clausula compromissoria € um contrato de promessa e 0 Cédigo de Processo
Civil, em seu art. 1503 (2), dispde que uma vez estipulada a clausula compromissoria e
surgida a controvérsia passivel de ser resolvida pela arbitragem, se uma das partes negar-se a
assinar 0 compromisso a parte demandante pode requerer ao juiz com competéncia sobre a
causa que fixe data para 0 compromisso ser assinado em juizo e na auséncia da parte

recal citrante ou caso ndo cheguem as parte a acordo quanto ao terceiro arbitro o juiz nomeara
arbitro Unico, tal como no Brasil.

Espanha

Na Espanha a clausula compromissdria é considerada um contrato preliminar de arbitragem e
também possibilita a parte compelir a outra judicialmente para que assine 0 Compromisso
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perante o juiz de primeirainstancia, que pode ser o juiz do domicilio da parte que se recusa a
assinar.

A existéncia de uma clausula compromissoria, se a parte aindica, € bastante na Espanha para
subtrair a quest&o ao julgamento dos juizes ou tribunais inseridos na estrutura do Estado.

Par aguai

Também alegidacdo paraguaia sobre arbitragem prevé o prosseguimento do processo arbitral
arevelia caso uma parte se negue ou permaneca inerte apos notificada para dar inicio ao
citado procedimento.

Regras de Arbitragem da Corte Internacional de Arbitragem da CCI

A Corte Internaciona de Arbitragem da Camara de Comércio de Paris - CCl, em seu
Regulamento de Arbitragem, tanto nos anteriores quanto naguele em vigor desde janeiro de
1998, contém norma pela qual uma vez apresentada uma demanda de arbitragem a Corte e,
citada a outra parte esta ndo apresentar suas razfes, a Corte decidira se a arbitragem deve
prosseguir arevelia, caso, prima face, verifique que existe um acordo de arbitragem
(arbitration agreement) valido, o que, neste caso, representa indistintamente a cldusula
compromissoria e/ou 0 compromisso arbitral. Asregras arbitrais da Corte fazem mencéo que
se apbs ter se comprometido a participar da arbitragem a parte recusar-se afazé-lo ou houver
falha da mesma em participar, mesmo que isto ocorra em qualquer fase do procedimento, a
arbitragem prosseguira (art. 6°, incisos 2 e 3 das Regras).

I ncompeténcia do Juizo Estatal em Face da Excludente Contratual da Arbitragem

Acdrdéos de tribunais brasileiros tém acol hido a tese da caréncia da acéo intentada no
judiciério por uma das partes face a clausula compromissoria constante do respectivo
contrato, num reconhecimento da excludente legal da arbitragem.

Neste sentido podem ser citados acordaos proferidos pela da 8% Camara Civel do Tribunal de
Alcada do Parand, pelo Tribuna de Alcada do Rio Grande do Sul e pelo Tribuna de Algada
do Estado de Minas Gerais, cuja decisdo, que aqui serve como exemplo, € do seguinte teor:

“A simples existéncia de qualquer das formas de convencéo de arbitragem estabelecida pela
Lei 9.307/96 — clausula compromissoria ou compromisso arbitral — conduz, desde que alegada
pela parte contréria, a extingdo do processo sem julgamento de mérito, visto que nenhum dos
contratantes, sem concordancia do adversus, podera arrepender-se de opgado anterior,
voluntaria e livremente estabelecida no sentido de que eventuais conflitos sgjam dirimidos
através do juizo arbitral. Inteligéncia dos artigos 4° e 9° da lei 9.307/96 c/c artigos 267, VI,
301, IX, ambos do Codigo de Processo Civil.

Em tema de juizo abitral, matéria estritamente processual, € irrelevante que a arbitragem tenha
sido convencionada antes da vigénciada Lel 9.307/96, visto que, como se depreende do artigo
1.211 do Cédigo de Processo Civil, alei tem incidéncia mediata, sendo, destarte, inteiramente

aplicavel a execucao apresentada em juizo navigénciadale nova’.

Conclusao

Antes de que, como temos fundadas esperancas, venha a ser solidificada a opini&o sobre a
integral constitucionalidade de nossa modernale de arbitragem, uma recomendacdo Util é a
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de que as partes desgjosas de solucionar suas questdes no Brasil por meio da arbitragem, que
€, efetivamente, 0 meio mais rdpido, sigiloso e especializado para solucdo de conflitos e que
pode ser realizada em pais neutro, fora da influéncia eventual das partes, procurem estas
atrelar a mesma as normas de alguma instituicéo especializada o que é expressamente aceito
pelo artigo 5° dalei, evitando-se, de qualquer forma, a clausula compromissoria destituida de
elementos que tenham de ser intuidos ou descobertos futuramente com dificuldade, tendo de
presumir-se a vontade das partes em casos em que elas ndo forneceram sinais neste sentido.
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ARBITRAGEM NAS AMERICAS, A REALIDADE BRASILEIRA

PETRONIO MUNIZ

Meus caros companheiros, meu caro Renato. Eu vou falar de pé, porque se o Garcez correu 0
risco de alguém da platéia dormir, estou correndo o risco de eu mesmo dormir.

Mas vamos fazer 0 seguinte. Quem vé os filmes de James Bond, sabe que sempre haum
filmezinho antes do filme verdadeiro, e eu tenho que passar esse filmezinho, agora, por conta
das palavras do Dr. Frées e do meu amigo Desembargador Claudio Vianna.

Primeiro, o Desembargador falou no famoso livro que ele possui, e, cuidadosamente, guarda,
ndo o emprestando a ninguém, sendo esclarecido pelo Dr. Froes, que o livrinho haviasido um
presente dele.

Devo dizer, por umarazéo de justica e de direito, que eu tenho esse livrinho, e possivelmente
gracas aesse livrinho nos temos a Lei de Arbitragem no Brasil. Porque o0 amigo aqui, no
desespero de ndo ver a Justica brasileirafuncionar e ndo encontrar uma solucao racional para
anossa reaidade, teve a sorte de encontrar este livrinho na ASSOCIACAO COMERCIAL DO RIO
DE JANEIRO, namesa do Amauri Temporal, entdo presidente da entidade. E aleitura daquele
livro, que trata precisamente do Congresso Internaciona de Arbitragem, promovido pela
CNC, me mostrou 0 “ caminho das pedras’ . Gragcasae€le eainiciativapioneirada CNC,
soube que havia uma alternativa a Justica tutelar do Estado.

Desse modo, sou gratissimo pela“ deixa” que o Desembargador Claudio Viannae o Frées
deram, para dizermos aqui, de publico, que, narealidade, gracas a esse livrinho, visumbrei a
alternativa para 0 monopdlio da Justica do Estado, pois havia um capitulo inteiro no Cédigo
de Processo Civil Brasileiro que tratava do juizo arbitral, do qual nunca me falaram na
Faculdade.

Gragas a isso, entramos entdo, naquela aventuratemeraria— a “OPERAGCAO ARBITER”, que
desaguou nalei 9.307 de 96, a nossa vigente lei sobre arbitragem.

Continuemos. O Dr. Frées mencionou aqui, também, citando o Desembargador Claudio
Viana, os problemas da arbitragem Direito Maritimo moderno.

Permito-me dizer que a arbitragem maritima € uma tradicéo nagquele direito. No tempo das
guerras napolednicas, e até antes disso, no Direito Maritimo Internaciona havia uma coisa
interessantissima, chamado “price money” . Ou sgja, 0 havio de guerra, que apresava a nau
inimiga, tinha direito ao seu valor como “ presa de guerra” cujo montante era distribuido
entre o comandante e todos os membros da tripulacdo, obedecendo a hierarquia de bordo.
Muito bem. Quando trouxeram para o Brasil, nas guerras da nossa | ndependéncia, o famoso
almirante Cockrane, da Roya Navy, que jatinha trabalhado e lutado pelaindependéncia do
Chile, ele comegou a apresar 0s navios portugueses para receber posteriormente os créditos a
que tinha direito dentro da préaxis internacional. Acontece que naquela época o “ Tribunal de
Prezas’, era composto, em sua grande maioria, de portugueses vivendo no Brasil, pois 0 nosso
Pais tinha se tornado independente ha pouquissimo tempo. Compreensivelmente o “ Tribunal
de Prezas’ relutou em pagar ao Almirante Cockrane, as somas que tinha a receber, forcando-o
aentrar na Justica para obter a satisfacdo do seu crédito. Parafurtar-se ao pagamento, o
“Tribunal de Prezas’ alegava que o “price money” ndo era devido porque ndo havia
declaragéo expressa de guerra entre Brasil e Portugal. Moral da historia: o Almirante
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Cockrane morreu octogenario e o assunto ndo foi resolvido em sede judicial. Posteriormente,
o filho dele, resolveu o assunto por arbitragem. Este € mais um exemplo de que avia arbitral
esta firmemente inserida na histéria brasileira. Se eu conseguir um tempinho livre, aindafarel
um estudo nos arquivos navais para conhecer em profundidade o assunto, inclusive, com a

leitura de todo o processo arbitral, que finalmente deu ganho de causa 0 Almirante Cocrkane.

Esta é a histéria pequena a que nos referimos.
Agora, vamos passar ao filme propriamente dito.

Por respeito ao publico, fiz um trabalho escrito, para demonstrar ter levado na devida
consideracdo este honrosissimo convite para estar agui com a presenca de publico téo distinto.
A Patricia Duque vai distribuir o texto integral, posteriormente, para quem tiver tempo e
quiser |&-lo integralmente. Vamos, apenas trabalhar sobre esse texto, porque, infelizmente,
ndo posso mais confiar na minha meméria, deixando faltar alguma coisaimportante.

Deixemos de logo bem claro. As consideracOes desta palestra séo frutos de um decénio de
convivéncia com atemética e de muitas andancas em encontros internacionais. Refletem, o
saber da experiénciafeito e muitaindependéncia no pensar e no agir.

Uma visdo ampla, fundamentada, e pouco otimista, da conjuntura sul-americana na
concernente prestacéo jurisdicional, pode ser tida com aleitura do livro “REFORMA JUDICIAL
NA AMERICA LATINA, UNA TAREA INCONCLUSA".

Nesse volume precioso a “CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA”, transcreve o resultado
do encontro internacional realizado em Bogota no ano 1998. Ha pouco tempo, entdo, quando
32 conferencistas procuraram responder a questdes do tipo: “Como lograr que las
Instituciones Publicas, con e apoyo de la sociedad civil y las organizaciones internacionales,
respondam, mais eficazmente, as necessidades de justica de toda uma popul agdo?

Lamentavel mente da andlise desses diferentes depoimentos sente-se que o Continente Sul-
americano padece cronicamente dos males diagnosticados pelo juiz José Roberto Naline: a
lentiddo, a complexidade, o hermetismo e o distanciamento dos destinatérios.

E o que ressuma mais grave: ndo parece corporificada uma firme vontade dos governantes em
enfrentar decisivamente o problema, erradicando as suas ja bem conhecidas causas. Tudo se
passa como Se esse assunto ndo constasse, prioritariamente, na pauta politica das nacoes.

Dai arazdo de, muito acertadamente o subtitulo do livro encerrar a grave adverténcia: “Una
tarea inconclusa” .

“ Quosque tandem?”  Até quando?

Tarefainconclusa de tamanha magnitude, vejam bem, que exige o concurso compartilhado de
responsabilidades, das institui¢oes publicas, da sociedade civil e dos organismos
internacionais. E tarefainconclusa, em cujo cendrio, inapelavelmente, se inserem os
componentes das formas aternativas privadas de resolucdo de litigios, e 0 seu conseqliente
processo de desenvolvimento continental.

Portanto, do que se precisa € a Justica Togada e a Justica Privada caminhando lado a lado.
Trilhos paralelos de uma s6 e mesma ferrovia, conduzindo ao mesmo destino.
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Ademais, por todos € consabido, o principal em jogo, longe de se confinar no campo tedrico
juridico, transborda para o préprio processo de integracdo de um continente na encruzilhada
do seu destino.

Tanto maiores se revelarem as rel agdes mercantis entre paises e intrablocos, tanto mais
acentuada serd a necessidade do emprego dos denominados “ métodos alternos’ , Unicos
capazes de enfrentar, com eficécia, os conflitos decorrentes daquelas mesmas rel acoes.

(Irei falar mais devagar, em homenagem aos meus amigos de lingua castelhana.)

No momento em que a globalizaco se configuraa um sb tempo irreversivel e imprevisivel;
guando as corporacfes multinacionais e a financa internacional tornam reféns governos,
economias e povos, no instante em que a ldgica do comércio e do capital pulverizam
fronteiras, ultrapassam a inércia dos politicos desencadeando um processo de inusitadas
transformagdes sociais, ha hora mesmo em gue se evidencia a perda do controle nacional
sobre 0 destino das nagBes mais débeis, com a perspectiva de um cataclismo politico de
dimensdes desconhecidas, ndo existe alternativa outra para as nagoes sul-americanas sendo
acelerar o processo de integracao continental pelo fortalecimento de blocos paraa
complementaridade de suas economias e a melhoria do bem-estar dos seus povos.

(Aqui temos conosco o companheiro Don Horacio Zapiola, um grande batalhador por esse
processo integrativo. O Dr. Zapiola é Presidente da CAMARA DE COMERCIO DE ARBITRAGEM
DA ARGENTINA, e um lutador intimorato pela unificagdo das nacdes do bloco do Mercosul, e
de resto, as demais do nosso Continente, utilizando o ferramental dos “métodos aternativos’.)

O desgjado processo de integracdo regional nunca podera restringir-se as disposicdes
referentes apenas, ap comércio e a circulagao de bens e servicos. Deve dispor de instrumentos,
de préticas e de garantias, dentre os quais avultam os pré-falados sistemas aternativos de
solucéo de disputas.

O estabel ecimento de formas privadas eficazes para a solugdo de litigios comerciais
configura-se, a toda evidéncia como a viga mestra desse processo de integracdo a ser
implementado sem tardanca.

N&o ha seguranca juridica sem justica. Mas Justica répida e eficaz.

Analsabel Piaggi, em seu livro “EL ARBITRAJE INTERNACIONAL Y LA REALIDADE
ARGENTINA", apresenta o pentagrama de motivos obstaculizadores da arbitragem na América
Latina. Por isso eu acito aqui, rapidamente. Eladiz: “ Nem os homens de negdcios, nem os
juristas estdo familiarizados com a arbitragem’ . 1sso corresponde exatamente ao que 0
professor Garcez afirmou em outras palavras. Diz também: “ os especialistas em arbitragem
nao estdo bem informados sobre as verdadeiras necessidades da prética potencial” (mulher é
bom porque tem habeas corpus para dizer o que pensa). Continuando, afirma: “ A
desconfianca provem da falta de familiaridade com a instituicdo arbitral emsi mesma” .
Finalmente adverte: “ A arbitragem tornou-se demasiado complexa e confusa, devida a n6s
advogados que estamos juridiscializando e jurisdiscizando a arbitragem; complicando
desnecessariamente a arbitragem.” De fato, temos que admiti-lo: Somos nés, advogados, que
estamos comprometendo o éxito da prépria arbitragem.

Esses problemas comuns a todos os demais paises sul-americanos, ndo mais afetam os
Estados Unidos da América do Norte onde as “Alternative Dispute Resolution Practices’ jase
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encontram incorporadas na praxis juridica e perfeitamente conhecidas da classe dos
advogados, a qual honrosamente pertencemos

Nesse quadro mural, que somos obrigados a pintar, por conta da missdo recebida, evidencia-
se uma grande disparidade nos paises do continente no que diz respeito ao emprego das
formas privadas de resolucao de litigio.

Paraseter umaidéa, a AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION, vem obtendo, anua mente,
recordes de arbitragens e mediagOes, cujo casos foram 50% maiores em 1999 do que em
1998. Em 1998, meus caros amigos, 95.143 casos foram apresentados a “triple A”. E em
1999, 140.188. S&o numeros, realmente, de estarrecer. O que demonstra como estéo
adiantados os Estados Unidos em relacdo agquelas formas aternativas. A influénciada“triple
A" sefaz sentir nas mais variadas areas da economia. TransacGes comerciais, indUstria da
construcéo civil, direito do consumidor e agéncias federais. Faga-se a devidanota, que a
“triple A” é uma das quatro organizac6es selecionadas para propiciar o completo emprego
das ADR’sjunto & FORCA AEREA AMERICANA. A AAA atuatambém, na &rea médica, na érea
de seguros, nas relagdes de trabalho, dispondo de um Centro Especializado para Disputas
Internacionais e um painel de arbitros com atuacdo em 72 paises.

Por essa razdo, € um dos 6rgados que integram o CAMCA, “COMMERCIAL ARBITRATION AND
MEDIATION CENTER FOR THE AMERICAS’, para as solugdes dos problemas na area do NAFTA,
cujo artigo 2.022, encorgja o uso da arbitragem e outras técnicas de resolucdo de litigios como
meios de resolver tais controveérsias.

Mas ndo é somente isso ndo. A AMERICAN BAR ASSOCIATION - que € a OAB deles - mantém,
através de seus Sanding Committee on Dispute Resolution, junto ao Poder Judiciério, os
chamados “Courts and ADR Programs’ , visando a reducéo de carga de processos,
economizar tempo e dinheiro e utilizar métodos modernos para a solugdo de disputas junto ao
Judiciério. Entdo, é a prépria AMERICAN BAR ASSOCIATION que mantém cursos e programas
de ADR junto ao Judiciério americano, que, tranqiilo e com toda a satisfacdo, vai recebendo
essa colaboracdo. Existem também outras entidades privadas, 0 SOCIETY AND PROFESSIONALS
AND DIsPUTE RESOLUTION, 0 SPIDIR, e a J.E.M. EN DISPUTE, que atua amplamente nagquele
pais, demonstrando que a pratica da ADR’s ja se transformou em uma realidade
inquestionavel naquele pais. E ndo somenteisso. O proprio Governo americano possuli
agéncias como THE FEDERAL MEDIATION AND CONCILIATION SERVICES, uma agéncia
independente, do Governo dos Estados Unidos, para solucdo de questdes na area trabal hista
atuando com cerca de 200 mediadores full time; 200 mediadores full time, em 78 escritérios
espalhados por todo o pais. 1sso sem falarmos nos numerosissimos escritorios particulares de
advocacia que inclui dentre os seus servicos, a praticadas ADR'’s.

Por gue ressaltamos esse grande desenvolvimento dos Estados Unidos nessa particular area ?
Primeiro, porque eles sdo hoje, a nacdo de maior importancia no mundo; se ela mantém esta
posicao, € porque esta na frente de todas as outras, for¢coso reconhecé-lo. Tinharazéo o
ministro Delfim Neto ao afirmar: “ quando o alguém esta na nossa frente, ele € melhor do que
nos’ . Para que fizemosisso? Para comparar arealidade norte-americana, com a nossa daquii.
Infelizmente, 0 nosso continente, além de se encontrar muito inferiorizado nessa prética, esta
desigualmente desenvolvido, sendo, a Coldmbia com o seu CENTRO DE ARBITRAGEM E
CONCILIAGAO, em Bogot4, o pais melhor estruturado nesse sentido. Essa Corte de
Arbitragem vem se notabilizando pela solucdo de litigios em que uma das partes € o préprio
governo colombiano ou as suas agéncias. Interessante o fato de que na Coldmbia o governo
utiliza as formas alternativas e as resolucdes de disputas.
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E os demais paises? Sem poder abordé-|os todos, em uma pal estra ultra-rdpida como essa,
vale ressaltar a ocorréncia daguilo que o Garcez, em sua palestra, mencionou a nivel nacional:
0 esforgco em prosseguimento para modernizacdo das legislagoes respectivas, destacando-se as
novas legis agdes costarriquenha, equatoriana, peruana e boliviana, sobre mediacdo e
arbitragem. Nota-se, no continente, 0 esforco de aggionarmento das legislagbes como
pressuposto para o emprego dos “ metodos alternos’, gragas ao trabalho de pequenos e
dedicados grupos em cada desses paises.

No Cone Sul, tanto a Argentina quanto o Uruguai necessitam rapidamente atualizar seus
ordenamentos juridicos para enfrentar os desafios da integracéo continental e da globalizaco.
Felizmente, os Acordos sobre arbitragem internacional do Mercosul, assinado em 1998 em
Buenos Aires, constituem um memoravel passo para utilizagdo desse processo naquela area
geoecondmica.

Nesse contexto, tudo indica que esse diploma inicialmente firmado pela Argentina, Brasil,
Paraguai, Uruguai e, posteriormente, pelas republicas da Bolivia e do Chile se transformara

no denominador juridico comum, no concernente a solucéo de disputas pela via arbitral.

Esses documentos, se forem aprovados pel os congressos de todos agquel es paises, resolverdo o
problema da arbitragem em toda a érea geoeconémica do Mercosul.

Outro aspecto considerado muito relevante no cendrio sul-americano, ja que estamos
construindo esse panorama paravocés. A inexisténcia de um plangjamento modelo
indispensavel ao desenvolvimento harmonicamente programado dos “ metodos alternos’ nos
diferentes paises sul-americanos, ao nosso entender tem sido um dos mais intransponiveis
obstacul os & concretizagdo daguele objetivo maior. Apraz-me reiterar que o professor
Horacio Zapiola e 0 seu grupo na Argentina, tém sido incansaveis no esforgo de montar este
planejamento modelo, para que se possa trabalhar dentro de algo, coordenado, na area do
Mercosul. Infelizmente, esse esforco que ele vem fazendo, ha tanto tempo, ainda ndo
encontrou o devido eco, por parte justamente da COMISSAO INTERAMERICANA DE
ARBITRAGEM COMERCIAL. Trata-se de um esforgo extremamente organizado, cujas as
conclusdes ja estao prontas, mas ndo foi lamentavel mente efetivado por falha de um plano de
acao coordenado. Se nés todos amegjamos as ADR’ s funcionando no nosso continente, temos
gue ter um plano de agdo coordenado; se ndo fizermos esse trabal ho teremos apenas agdes
descoordenadas e, portanto, a alternativa a justica togada sera sempre uma utopia, ou uma
miragem.

Acreditamos que deveria competir a CIAC — COMISSAO INTERAMERICANA DE ARBITRAGEM
COMERCIAL n&0 somente apoiar como coordenar essas iniciativas. Esse porém é um desafio
existente, em aberto que ndo se sabe quando sera superado.

Cabe agora a dolorosa pergunta. Confrontado com essa realidade, onde se situa 0 N0sso
“impavido colosso deitado eternamente em berco espléndido” ?

Afortunadamente anova Lei de Arbitragem brasileira nos retirou daguela condicdo “ insular” ,
mencionada por René David, condic¢éo que nos apegquenava e discriminava, para posicionar o
Brasil em um contexto de modernidade.

A despeito dale n.°. 9.307/96, denominada justamente de “LEl MARCO MACIEL”, haver
“aggiornado” um instituto coevo dos tempos coloniais (saibam vocés que a arbitragem, no
sistema juridico brasileiro, existe desde as Ordenagdes do Reino), em outra dessas
inexplicaveis contradicdes, tipicas do comportamento nacional, ao arrepio da nossa heranca
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arbitral, continuamos divorciados, melhor dito, separados judicialmente, dessa e das demais
formas aternativas de resolucdo de disputas. Coisas tipicas do nosso Brasil.

No limiar do século XX | recusamos olimpicamente a aceitar que a globalizacdo e a integracéo
continental delaimprescindem. Nos dias correntes (isso ja foi mencionado aqui, inclusive

com estatisticas pelo professor Garcez), praticamente nenhum contrato comercia entre as
partes de diferencas nacles € celebrado sem a previsdo de uma convencéo de arbitragem.

Agora, abordaremos um fato que acredito sgja inédito em palestras desta natureza.

O mau funcionamento da prestacdo jurisdicional interfere na propria economia do pais. Algo
até pouco tempo absolutamente impensado, seja nos canones juridicos, sgja pelos mais
renomados economistas.

Afirmamos, anteriormente, ndo haver um empenho verdadeiro por parte dos governantes sul
americanos em solucionar os programas da prestacdo jurisdicional no nosso continente. No
Brasil as coisas ndo se passam diferentemente. Afinal, nés, também estamos “ abaixo do Rio
Grande’.

A reformado Poder Judiciério brasileiro, condicdo teoricamente fundamental, para superacéo
de todo esse estado de coisas, tramita desde 1992, nos escaninhos do Congresso Nacional,
sempre postergando as questfes de verdadeiro interesse do Pais. Quantos anos mais demorara
ela para ser promulgada? E em o sendo, atingira seus objetivos? Ou as mudancas serdo como
aquela sentenciada no filme o “ 1| Gattopardo” permitindo que tudo continue mais ou menos
como dantes? E toda a complexa legislacéo infra-constitucional dela decorrente, quando a
seu turno estara aprovada? O seculo XX| sera suficiente? No Brasil tratamos o tempo como
se féssemos imortais.

As relacles comerciais, notadamente na area internacional, em aceleracdo no espaco e no
tempo pelo processo de globalizacdo, ndo mais podem continuar reféns de um processo
legidativo parao qual o fator tempo, pouco conta ou pouco vale, salvante, é claro, quando se
trata dos interesses da “ casa” , como habitual mente temos testemunhado, nos lamentéveis
exemplos da vida politica nacional.

Paradoxa mente, 0 empresariado nacional, t&o agil em responder as mutactes psicoticas da
economia tupiniquim e t&o habil em superar crise de todos os matizes, ainda ndo se deu conta,
Ou parece Ndo querer se dar conta, dos prejuizos reais, quantificaveis monetariamente, que
Ihes sdo causados por um sistema ineficaz de solucdo de disputas.

Talvez, se possa debitar essa contradi¢éo ao comportamento ressaltado pelo Ministro Marco
Aurélio de Melo, do STF, em recente entrevista arevista“CoNsSULEX”. Diz, o Ministro do
STF: “ O brasileiro ndo acredita em outra solugdo para os conflitos de interesse sendo a
decorrente da atuacéo do Judiciario” . Ai estd, diz de: “ sem a solicitacdo esperada, a Lei de
Arbitragem” . E um Ministro do STF que esta falando.

No entanto, lembro-me, perfeitamente, como um pequeno comerciante nordestino sentindo a
gravidade do problema o definiu com infinita e incontestavel sabedoria popular. Disse ele;

“ Trés coisas acabam com o0 negdcio da gente, doutor: briga com a mulher em casa, briga
com 0 sOcio no hegdcio e briga pendurada na Justica” . O comerciante de Campina Grande
sabia 0 que representa de prejuizo a briga “pendurada” na Justica. O termo “pendurada” é
dele, fiel & seméntica nordestina.
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Para aquel es cépticos ou desinformados quanto a realidade dos mal eficios econdmicos e
financeiros determinados por uma deficiente prestacao jurisdicional, traremos a colacdo dados
irrefutavels. Um artigo “A GLOBALIZAGAO E A JUSTICA” publicados na “FOLHA DE SAO
PAULO” expressamente textualmente: “ J& foi o tempo em que o sucesso da economia era
avaliado apenas pelo comportamento de produtores, trabalhadores e consumidores. * As
institui¢cdes sociais, em especial a Justica, tem um papel crucial.”

O Banco Mundial publicou o resultado de uma pesquisa que envolveu milhares de produtores
de 69 paises. Para 70% dos entrevistados, aimprevisibilidade do Poder Judiciério nos
chamados paises emergentes constitui um dos principais inibidores dos investimentos
produtivos e, portanto, da criacdo de empregos, da geracdo de renda e do progresso social.

Aqui no Brasil asituacdo é dramética. Para 95% dos entrevistados, o mau funcionamento da
Justicafoi considerado altamente prejudicial ao desenvolvimento da nossa economia; para
91% a Justica brasileirafoi classificada como mé, em termos de velocidade; 68% informa
como mediana em termos de imparcialidade e 41% como demasiadamente onerosa. (Dados
retirados do IDESP, “CusTOS DA INEFICIENCIA JUDICIAL NO BRASIL.”)

Eis a conclusdo do articulista: “ Penso que a CPI do Poder Judiciério podera prestar um bom
servico ao Brasil na medida em que sair com solugdes nessas trés areas, evitando questbes
menores que podem ser sanadas por meio de medidas administrativas e até judiciais.” E o
nome do articulista? Quase ia esquecendo: Antonio Ermirio de Moraes.

Muito bem. Mas ndo ficamos por ai. Com a colaboracdo do deputado Armando Monteiro
Neto, Vice-presidente da CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, fomos informados que a
deficiéncia da prestacdo jurisdicional, reflete-se também, pasmem todos, no elevado nivel de
juros e do “spread” bancario. Estudo recentissimo da CONFEDERAGAO NACIONAL DA
INDUSTRIA, sobre a “ CEDULA DE CREDITO BANCARIO”, com base num trabalho do BANCO
CENTRAL DO BRASIL, informa que a inadimpléncia ndo efetivamente provisionada pelos
bancos responderia por essa distorcéo “kafkiana” .

Verbis. “ O provisionamento dos bancos para inadimpléncia depende ndo apenas da
conjuntura macroecondmica e das normas do BANCO CENTRAL, mas, também da estrutura
juridica vigente, que determina, em Ultima instancia as per spectivas de recuperacao judicial
de débitos.” Ou sgja, 0s bancos, ja prevendo ainadimpléncia, das partes e na necessidade de
gjuizar agdes, ja aumentam os juros de todos, por conta exatamente da eventual inadimpléncia
dos mutuérios. Do trabalho consta o seguinte: “ segundo estimativas no BANCO CENTRAL, ha
recuperacao de um crédito de R$50.000,00, apenas a acdo de conhecimento pode representar
custos superiores a R$20.000,00” . Ent&o, o banco ja provisiona os juros correspondentes
sobre todos indistintamente. E o faz porque banco, como todo mundo sabe, ndo perde
dinheiro.

Muito bem. Ja estando mais ou menos no fim do meu horério. Cito as recentes palavras do
Senador Antonio Carlos Magal hdes, Presidente do SENADO FEDERAL, no evento da
AICO/CIAC, em Salvador, com o seguinte depoimento: “ Nesse contexto, ja que os estados
nacionais nao tém conseguido prover uma jurisdicionalizacéo adequada, a arbitragem
tornou-se um instrumento indispensavel aos paises que almejam insercdo e participacao
maior e de mais qualidade no comércio internacional” .

Citei o Presidente do Congresso Nacional em Conclave Internacional, pelo peso do seu
pronunciamento e para robustecer a nossa concluso.
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Avulta comprovadamente, que a utilizacdo da ADR'’s ndo é um modismo, ou algo que possa
ter 0 seu emprego relegado “ as calendas gregas’ , por considerado devaneio académico de
algumas minorias dienadas. Todos 0s segmentos responsavei s deste pais precisam tomar
plena consciéncia de que a melhoria da prestacéo jurisdicional com o emprego de formas
privadas de resolucdo de litigios € vital para a sobrevivéncia deste pais, no concerto
internacional, na forma com que ele imperiosamente, se apresenta no mundo atual.

“ Dormientibus non succurit jus’ .

Este é pois 0 brado de alerta. A clarinada que nos cumpre fazer soar nesta ocasido para
podermos, no minimo, afirmar com tranqiilidade haver cumprido o dever de cidadé@o
brasileiro, livre e independente.

Caros e pacientes amigos, jamais terminariamos estas palavras, sem concretizé-las com uma
proposta positiva, e sem divida, de maxima relevancia, paraa qual, pego especia mente ao
meu caro amigo Renato a sua maior atencao.

“ Palavras somente se validam quando transformadas em acdo” . N&o adianta falar apenas.
“Verba volant” . As paavras voam e temos que transforméa-las em acéo.

O Brasil na conjuntura atual imprescinde de possuir uma grande entidade representativa no
campo das ADR'’s, aexemplo da AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION, da CAMARA DE
COMERCIO INTERNACIONAL, de Paris, da LONDON COURT OF INTERNATIONAL ARBITRATION €
outras entidades do mesmo nivel.

Precisamos ter um referencial “ verde e amarelo” no contexto internacional das ADR'’s, de
peso, compativel com a nossa projecao geopolitica.

No momento em que compartilhamos da grande cruzada para melhorar o acesso a Justicae a
tutelajurisdicional ao cidaddo brasileiro (porque esta € uma cruzada para melhorar o acesso
daJusticae atutelajurisdicional ao cidadéo brasileiro) seria de todo oportuno que as
ConfederacOes patronais do pais e seus sindicatos se reunissem como co-participes de uma
magna instituicdo administradora de arbitragens e mediacdes, solucionando, aqui mesmo no
Brasil, questfes nacionais e internacionais, muitas delas na hora atual, sendo resolvidas no
exterior precisamente pela falta de um 6rgdo desta envergadura entre nés. O surgimento

~

dessa Organizacao “de bandeird’ € indispensavel.

Esta € a proposta que ndo poderiamos deixar de apresentar neste momento, lancando uma
semente que certamente havera de frutificar, mais cedo ou mais tarde, se a Deus prouver. O
terreno € bom, os lavradores, homens de boa vontade, de forte disposi¢do, de senso prético e
de muito poder.

Vivenciamos, aqui, neste momento, uma oportunidade rara e, talvez, tnica. N&o a
desperdicemos! Se o fizermos a responsabilidade serairrevogave, irretratével e
irrefragavel mente nossa.

A todos e a cada um 0s nossos agradecimentos e escusas pelo tempo tomado.

Aqui ha uma pergunta originaria da cientista social Laura Nader, analisando arbitragem
realizada em vérias partes do mundo e principamente, nos Estados Unidos, interpretando o
comportamento americano como imbuido do ideério de harmonia que sO levaria a pacificacdo
dos mais fracos, econdmica e socialmente, no sentido de que pacificar € impor um
comportamento.
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Laura, vocé esta pedindo a minha opini&o particular. Eu acho que nos, poderemos dar sua
resposta com base em um ilustre francés, que escreveu um livro no século XVIII, Alexis de
Tocqueville, intitulado “A DEMOCRACIA NA AMERICA” . Ele fez uma andlise,
aprofundadissima, da personalidade do povo americano, enfatizando, justamente, que os
americanos se acostumaram a resolver os seus proprios problemas. De forma independente
davontade de “El Rei”, como aqui no Brasil. Nés da América Espénica fomos acostumados a
obedecer. Criados como suditos que inconscientemente permanecemos. O Brasil nas suas
origens, como todos sabem, “foi Estado antes de ser nagdo”. Tomeé de Souza, ao desembarcar,
trouxe 0 “Regimento Real” debaixo de brago. N&o havia sequer esboco de nagcdo, mas tudo
referente ao Estado ja estava definido segundo as ordens do Rei. Essa diferencafez com que
0 POVO americano resolvesse 0s seus proprios problemas e procurasse as suas solugdes de uma
maneira prética e eficaz. No acesso a justica ndo seria de outro modo.

Desse modo, a formagédo americana é diferente da nossa. Por exemplo, 0s americanos quando
ndo tinham Servico de Bombeiro ndo esperavam por providéncias do Estado; criavam o
servico de “bombeiro voluntério” e quando havia um incéndio todo mundo cumpria o seu
dever de cidaddo. Esta é araz8o dos americanos serem extremamente solidarios e zelosos do
seu direito. E exatamente a conclus3o que Tocqueville chegou em seu estudo. Espero ter
respondido satisfatoriamente a pergunta.
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MEDIACAO NO BRASIL

TANIA PRIETO

Boatarde. Dificil suceder atodos os brilhantes expositores do bloco da manhd e datarde, ea
efusiva palestra do Dr. Petronio Muniz. Espero proporcionar momentos de informagéo e me
coloco a disposicao para ao final da exposi¢éo, esclarecer as dividas que se fizerem
necessarias.

O tema Mediacdo ocupara o dia de amanha. Hoje, basicamente, o programa trata da
arbitragem, entdo, para nao ficar muito fora de contexto, eu procurarel fazer um parametro
entre a Mediagdo e a Arbitragem. Vou tentar navegar, entre as duas, para fazer a conjuncéo
desses dois instrumentos, que séo maravilhosos, e de alguma forma, ndo entrar nos temas que
serdo tratados com mais profundidade amanha. VVou procurar trazer para vVOcés uma visao
geral sobre resolucdo alternativa de disputas no momento atual do pais.

Quando se desgja apresentar uma pal estra acerca da mediacéo, € comum inicia-la com o
conceito de mediacdo, as suas vantagens..., destacando por que ela é tdo crucial parao
desenvolvimento das relagdes comerciais.

Cada um desses pontos seré abordado por mim durante essa palestra, todavia, tenho como
aspecto primordial - aandlise estrutural do instituto de mediacdo, que, muitas vezes, acaba
sendo acobertado pela andlise limitada ao seu uso prético, olvidando-se o que ha de mais
importante nesse instituto: a necessidade da manutencdo de boas relages entre as partes
mesmo depois de solucionada a controvérsia, em uma sociedade que caminha para a

preval éncia de uma economia em que a concorréncia se manifesta cada vez mais presente.
Enfim, analisar a mediagdo como um mecanismo que nasce de umainfra-estrutura
econdmica, que afaz essencial para o desenvolvimento das relacdes capitalistas
contemporaneas.

N&o é simples analisar a mediacao a partir desse ponto de vista, sobretudo em razéo da
smplificag@o pragmética que se evidencia hoje em dia, quando se analisam as grandes
alteracbes micro estruturais nos grandes ramos da atividade humana. Tende-se, cada vez mais,
a estudar determinado assunto a partir de uma andlise cotidiana, sem aprofundar no que ha por
trés das causas que fazem determinado fato ser tdo crucial. E esse o objetivo primeiro dessa
palestra para, entéo, somente depois, analisar a mediacdo tendo-se como parametro a sua
aplicacdo prética.

A sociedade contemporanea, de aproximadamente um século até os dias de hoje, tem se
afirmado a partir de uma busca constante pelo crescimento econdmico como cerne para o
desenvolvimento socia, o que, em uma analise mais minuciosa, tem se demonstrado um
sistema falho para os intuitos perseguidos de melhorias no plano social. A rigor, o que se tem
buscado é alcancar os meios propicios para 0 avango das atividades econdmicas e, como
reflexo, 0 ambito socia sofreria melhorias. Tem-se, entdo, portanto, como primeiro plano, as
atividades econémicas; o plano social - presume-se - alcancaria melhores quadros como
resultado do primeiro plano.

Os objetivos perseguidos pelo governos, sobretudo agquel es dos paises em desenvol vimento,
gue se véem na necessidade crescente de mostrar ao mundo as capacidades econdmicas no
intuito de gerar uma captacdo de investimentos externos, todavia, tém se mostrado
insuficientes para a concretizagcéo de uma verdadeira paz social, em que os conflitos
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estruturais que se evidenciam ndo s8o solucionados. Assim, a crise, que esta no proprio cerne
dessa sociedade, se manifesta intensamente, deixando expressa a urgéncia de medidas que
tornem efetivos os intuitos fundamentais de melhoria no plano social.

A crise por suavez traz a tona a manifestacdo, cada vez mais presente, da utopia, entendida
ndo como o sonho impossivel, mas como a busca pelo novo, como o querer pelas mudancas
efetivas desse quadro. Assim, surge a utopia como a procura da transformagéo, como a
manifestacdo de uma vontade pela alteracdo da estrutura econémica, politica e social.

Essa primeira andise visa a demonstrar que os métodos alternativos de resolucdo de disputas
nascem, pelo menos entre os paises em desenvolvimento, dentro de um quadro de
instabilidade estrutural no plano da sociedade. Ha conflitos a todo momento, porém,
evidencia-se, em maior grau, conflitos resultantes dos problemas mais centrais, mais drésticos
e, seria possivel dizer, mais tristes da realidade de tais paises.

Outro aspecto que deve ser analisado nesses paises € 0 processo gradual, porém, evidente, de
democratizacdo das atividades publicas e, a0 mesmo tempo, uma ampliacdo dos direitos
fundamentais do individuo e o estabelecimento de garantias processuais para defendé-los. A
situacdo brasileira € manifesta nesse aspecto, em que a Constituicao Federal de 1988 expressa,
em diversos de seus dispositivos, protecdes e direitos antes implicitos ou, até mesmo, ndo
aplicados ao cotidiano nacional. Essa modificaco juridica, que traz reflexos em todos os
campos das atividades humanas, gerou, evidentemente, um aumento da busca do poder
judiciério, tornando-o cada vez mais necessario e importante na defesa dos direitos
fundamentais. Tem-se, entdo, o poder judiciario em um novo quadro de atuacéo,
transformando-se, de fato, em poder de defesa do cidadéo. Cria-se, assim, um arquétipo do
poder judiciario, manifesto como o poder cidaddo, como o socorro imediato para 0s
problemas que se apresentam nas rel agdes interpessoais.

Evidencia-se, portanto, duas realidades estruturais que se completam nos paises em
desenvolvimento: uma crise estrutural na prépria sociedade e um amplo acesso do individuo
a0 Poder Judiciério, em raz&o do processo de democratizacdo das atividades publicas. Ao
mesmo tempo, tem-se a necessidade de apresentar o pais ao mundo como um potencial de
investimentos econdmicos, sendo, para tanto, imprescindivel que a Justica esteja preparada
para a atuagcdo nesse novo espectro econdmico, que se manifesta sobretudo, em razéo do
processo de ampliacdo dos lacos diplométicos, econdmicos e de fronteiras entre as nagoes,
enfim, do processo de globalizacéo.

N&o ha como se furtar ao entendimento, dessa forma, de que a expansdo dos métodos
alternativos de resolucéo de controvérsias nasce de uma necessidade capitalista. Surgem,
assim, de uma exigéncia externa de que haja uma Justica satisfatoria para a seguranca de seus
investimentos no plano interno e de uma exigéncia interna de possibilitar uma melhor
aplicagdo dajustica diante da crise estrutural que se evidencia na sociedade. No plano interno,
ademais, nos campos em que a atuagdo econdmica é constante, COMo NOS Mei0S empresariais,
0s métodos alternativos de resolucéo de disputas surgem também como uma necessidade de
dar maior seguranca a essas atividades, tornando mais dindmica a atividade empresarial.

Como decorréncia dessa necessidade, foram estabel ecidas, ao longo dos Ultimos anos,
diversas convencoes internacionais que tratam, especificamente, da arbitragem e de outros
métodos de resolugdo de controveérsias - como enfatizaram hoje, os eminentes conferencistas
gue me sucederam, desembargador Claudio Viannade Limae Dr. Mafrade Laet - tais como
as Convencdes de Genebra, a Convencdo do BIRD e a Convencéo de Nova lorque, esta ainda
ndo ratificada pelo Brasil. Diversos temas foram tratados em cada uma dessas convencoes,
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tendo especial relevancia, no momento atual, abordar a Convengdo de Nova lorque, por estar
em tramitagcéo no Congresso Nacional, encontrando-se na Comisséo de Constituicdo e Justica
da Cémara dos Deputados, sob o projeto de Decreto Legislativo n° 397 de 2000.

A Convencéo de Nova lorque de 1958 trata especificamente das sentencas arbitrais
estrangeiras. Essa convencao, até entdo ndo ratificada pelo Brasil, de certaforma, € um
empecilho para o desenvolvimento da arbitragem internacional no territorio nacional e paraa
captacdo de investimentos estrangeiros. Reflexamente, no entanto, o Brasil ja adota os
principais pontos dessa Convencao, como a ndo necess dade de homologacéo da sentenca
arbitral no pais onde esta € proferida, pois foram incorporados alei 9.307/96. Este fato tem
sido acompanhado por decisdes do Supremo Tribunal Federal, com énfase na proferida no
processo n° 5847-1. Sabe-se, porém, que ocorrem diversas conseqiiéncias no plano do
comércio internacional em razdo dessa auséncia de ratificagao, pois as empresas verificam
gue o Brasil ndo € signatério da Convencéo de Nova lorque e, @ mesmo tempo, ndo
conhecem o teor dalel de arbitragem nacional, o que as tornam relutantes em assinar
contratos com clausulas arbitrais.

Diversos paises da América Latina, onde tais caracteristicas anteriormente mencionadas mais
se manifestam, elaboraram leis que trataram dos métodos alternativos de solucéo de disputas,
em especial do ingtituto de arbitragem. No Brasil, tem-se alel 9.307 de 1996, conhecida como
“Lei Marco Maciel”, que permite que sgjam resolvidas questOes entre pessoas ou empresas
gue envolvam direitos patrimoniais disponiveis. Tem como caracteristicas fundamentais a
inspiracdo nalei modelo da UNCITRAL, amplamente conhecida e divulgada mundia mente, e
o reconhecimento pleno da validade ao pacto arbitral como acordo de vontades por meio do
gual as partes submetem suas diferencas a um tribunal arbitral, renunciando exercer o direito
de acdo ante a justica estatal e a outorga a sentenca arbitral dos efeitos da sentenca judicial,
eliminando a obrigatoriedade da homologacéo judicial. Essale privilegia a vontade das
partes, podendo, assim, estas decidirem acerca do nome do éarbitro, das regras processuais, da
lei aplicavel, do local e idioma, entre outros. Enfim, essalei instaurou a arbitragem em moldes
adequados para 0 desenvolvimento das relagdes comerciais, como também de outros ramos,
como o trabalhista e civil, dando impulso evidente as discussdes e aplicactes dos métodos
alternativos de solugdo de disputas.

A0 mesmo tempo, tem-se que os métodos alternativos de resolucdo de disputas poderiam, de
certaforma, desafogar, em parte, a atividade do poder judiciario, tdo ocupado com a excessiva
carga de pretensdes apresentadas, sobretudo devido ao estabelecimento de garantias
processuais e direitos fundamentais pela Constituicao Federal. Apenas atitulo de exemplo,
pode ser apresentado 0 seguinte quadro que demonstra a quantidade de processos que foram
instaurados perante o Poder Judiciario nos Ultimos anos.

Na Justica Comum — 1° Grau de Jurisdicdo, temos em 1990 a entrada de 3.617.064 processos,
dos quais 2.411.847 foram julgados; em 1991 4.260.133, julgados 2.947.177; 1992,
4.560.833, julgados 3.214.948; 1993 entraram 4.419.699 e foram julgados 3.347.726; 94,
3.423.403, julgados 2.533.619; 95, 4.266.325, julgados 2.970.509; 96, 5.901.824, julgados
4.106.962; 97, 6.964.506, julgados 5.472.489; 98, 7.729.461, julgados 5.111.977 e 99
entraram 7.736.101 e foram julgados 4.960.005.

Ent8o, o gréfico apresenta uma curva ascendente em relacdo ao volumoso nimero de
processos gque entraram e foram julgados no I° Grau de Jurisdicdo durante estes anos.

Na Justica Comum — 2° Grau de Jurisdicdo temos em 1990 a entrada de 126.388 processos,
dos quais foram julgados 114.237; em 91, 157.304, julgados 131.969; 92, 183.373, julgados
153.218; 94, 232.469, julgados 206.370; 95, 241.538, julgados 202.780; 96, 302.908, julgados
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226.283; 97, 250.526, julgados 209.378; 98, 267.257, julgados 242.231; e 99 entraram
290.158 e foram julgados 248.826.

No segundo quadro vemos 0 enorme volume de processos, que quase triplicou em 9 anos, nos
Tribunais de Justica do 2° Grau de Jurisdic&o.

Esses quadros apresentam, unicamente, uma visdo bastante genérica do problema que se
instaurou no Poder Judiciério. O excesso do niimero de processos gera trés consequiéncias
imediatas. a morosidade dajustica, a perda da qualidade das decisdes judiciais e, certamente a
mais grave, a perda da crenca da populagéo no Poder Judicirio como um poder cidadéo.
Tem-se, entdo, um quadro de instabilidade evidente no Poder Judiciario que somente pode ser
solucionado com medidas de cunho estrutural, e, entre elas, esta a apresentacdo de outros
mecani Smos capazes de solucionar controvérsias.

Além da situacdo em que se encontra o Poder Judiciario, deve-se perceber que hd também, em
alguns casos, um descompasso entre o formalismo que se manifesta durante todo o processo
judicia e a necessidade de informalidade em diversas situagdes que se instauram como se
presencia em alguns casos de ambito empresarial. N&o se deve esquecer, todavia, que 0
principal problema e, certamente, o que mais motiva a ampliagdo de mecanismos outros de
resolucao de controvérsias é o mal-estar que se forma quando da apresentacéo de uma
pretensdo ao Poder Judiciario, rompendo as relacbes que existem entre as partes. No ambito
empresarial, essa situagdo se torna bastante nociva, pois inviabiliza muitas possibilidades de
expansdo das atividades negociais que poderiam ainda ocorrer entre as partes. Em uma
economia marcada pela ata competitividade e pela globalizacgo, a necessidade de
manutencdo de boas relactes entre as partes € uma das caracteristicas essenciais para a
manutencdo do préprio negocio.

Enfim, é notéria a necessidade de modificacdo na forma de aplicacdo dajustica. Nao que o
Poder Judiciario esteja defasado ou que os juizes estejam mal preparados. Esse ndo € 0
problema central. Em rigor, o Poder Judiciério exerce uma funcdo imprescindivel na
sociedade e jamais seréa substituido por forma alguma de resolucdo de controvérsias. Todavia,
diante desse quadro critico em que se encontra, €le precisa de auxilio de mecanismos outros.
Tem-se, portanto, na conciliagdo, na mediacéo e na arbitragem - métodos alternativos de
resolucdo de controveérsias, um auxiliar a0 Poder Judiciario, ndo um inimigo ou um
concorrente. E fundamental retirar aidéa, o pensamento de que a arbitragem, a mediagdo e
outras formas de resolucéo de controvérsias séo métodos melhores do que o Judiciario em
razéo de um ou outro fator. A questdo ndo é de concorréncia, mas de cooperacao entre todos
estes mecanismos em prol da sociedade.

De fato, quando se analisam os métodos alternativos de resolucdo de controvérsias, tem-se
sempre como parametro o fato de serem bastante adequados para as novas exigéncias sociais,
sobretudo em relacdo aquel as voltadas ao campo do comércio. Nesse aspecto, tende-se, cada
vez mais, atransformar tais métodos em mitos revolucionérios, como se fossem a verdadeira
cura para os problemas que se instauram na forma de aplicacdo dajustica. Essa questdo é de
grande relevancia, porém, pouco discutida com a profundidade necessaria. Os métodos
alternativos de resolucéo de controvérsias ndo surgem como a solugdo, mas, sim, como boas
alternativas para esse fim. Como nos disse 0 prezado amigo - desembargador Claudio Vianna
de Lima, amediacdo e a arbitragem ndo querem abafar ninguém, sé querem mostrar que
fazem justica também. Portanto, ndo diferem da funcdo do Poder Judiciério, que €, em Ultima
andlise, a propria busca da paz social, entendida nessa busca constante - a entrega da justica -
fim proprio do direito. A distingdo estd, sim, na forma como é entregue essa justica. Enfim, a

Seminario sobre Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos — Arbitragem, Mediacéo e Conciliacdo 49



questéo é sobretudo, de processo e de resultados préticos, fatos esses téo cruciais para o
desenvolvimento das rel agdes sociais.

Entendido desse modo, pode-se melhor adequar a verdadeira funcdo dos métodos alternativos
de resolucéo de controvérsias com o que se espera, ho plano social, em relacdo as formas de
prestacdo de justica. Os métodos alternativos, indubitavel mente, exercem um papel
imprescindivel para o avango de determinados tipos de relagdes interpessoais antes tao
enfraquecidas em razdo da prépria problematica estrutural manifesta no Poder Judiciério.
Dessa forma, entende-se que a iniciativa privada, também no campo da justica, atua como um
auxilio fundamental para o aperfeicoamento daquelas relacdes, anteriormente emperradas pela
incapacidade prética de atuacdo, nos moldes exigidos por determinados grupos sociais.

Ent&o, no campo empresarial, esse fato se torna bastante evidente, pois nele ha exigéncias
constantes em relacdo a forma de prestacéo jurisdicional que o Poder Judiciério ndo tem tido,
de maneirageral, éxito em alcancélos. Nas relaces negociais, € importante que haja trés
requisitos na forma de entrega da justica: 1) o processo tem de ser célere, pois sdo tipicas
desse meio a velocidade das negociagdes; 2) o processo tem de ser sigiloso, pois a publicidade
nem sempre é bem-vinda, ainda mais quando ha segredos envolvidos; 3) o processo tem de ter
qualidade, pois, nesse campo, a especialidade é esséncia de tais relacbes, sendo necessidade
mesma para a sobrevivéncia diante de um quadro de ampla concorréncia.

Em razdo de tais fatos, torna-se dificil negar aimportancia dos métodos aternativos no
ambito empresarial, umavez que melhor se coadunam com as exigéncias anteriormente
mencionadas. Entre tais métodos, alguns obtiveram maior destaque. Evidentemente, o
mecanismo a ser empregado na solucdo da controvérsia, dependera das circunstancias do
caso, da complexidade envolvida e da vontade das partes.

A mediacdo é um método de resolucdo de conflitos em que as partes, umavez se encontrando
diante de uma controvérsia ou ainda preventivamente, indicam um mediador para facilitar o
alcance de uma transacéo entre elas. Assim, o mediador exerce a funcgéo de facilitador,
filtrando as informagdes que as partes |he passam, retransmitindo em linguagem positivada e
contextualizada, e possibilitando através de destrezas vérias da profissdo - como a correta
utilizacdo das técnicas de comunicacdo e de negociacao - que as proprias partes atuem na
construcéo de seus acordos com base em seus interesses.

A mediacao € um procedimento em geral bastante simples e barato. Sempre presente em toda
a historia da humanidade, tem se tornado mais evidente nos Ultimos anos, em razdo de sua
simplicidade, baixo custo e excelentes resultados obtidos. Ademais, caracteriza-se por ser um
método que tende a ndo gerar um clima excessivamente hostil entre as partes, permitindo, em
muitos casos, que estas continuem mantendo suas relagdes de interesse, ja que elas proprias
estabel ecem o acordo. No &mbito empresarial, portanto, € um excel ente mecanismo de
solucéo de controvérsias, sobretudo quando as partes desgjam manter entre s uma
continuidade de contrato. A mediacdo pode ser aplicada em praticamente todos os ramos da
atividade humana. E um método que n&o se restringe ao campo do direito. Ademais, sua
prética se aplica ainimeras situagdes onde os conflitos existem de forma aparente ou latente.
Encontramos oportuna aplicabilidade na area trabal hista (as negociacdes coletivas ja
dispunham deste mecanismo h& bastante tempo); na areafamiliar e nas empresas familiares;
na &rea escolar (entre alunos, corpo docente, corpo discente e entre pais e ingtituicéo de
ensino); area ambiental; de politicas publicas e internacionais, entre outras.

A conciliacdo assemel ha-se bastante a mediacao, tendo apenas como grande diferencial o fato
de o conciliador poder apresentar as partes propostas acerca da controvérsia em questéo.
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Assm, além de facilitador, pode o conciliador, durante o processo, apresentar determinadas
sugestdes de acordo, facilitando, em muito, o trabalho de negociacio entre as partes. E, da
mesma forma, um método excelente no &mbito empresarial, pois, da mesmaformaque a
mediacdo, 0 acordo é alcancado pelas partes, ainda que este tenha origem em uma proposta do
conciliador.

A arbitragem, por suavez, € um método de maior complexidade e de uma aplicacdo mais
especifica. E 0 método que mais se aproxima do processo judicial e, portanto, que mais se
coaduna s controvérsias que necessitam de uma decisio que valha como titulo executivo. E
um método em que as partes, em um contrato ou no compromisso, estabelecem que caso uma
controvérsiavenha a surgir, esta sera resolvida por meio de arbitragem. No Brasil elaé
regulada no Brasil pelalei 9.307 de 1996. As partes podem indicar o arbitro, o procedimento,
aingtituicdo administradora (que auxiliara e acompanhara o andamento do processo arbitral).
A sentenca proferida pelo &rbitro assemelha-se a sentenca proferida no processo de
conhecimento do poder judiciario. Assim, o arbitro exerce a funcéo de juiz. Ademais — e esse
fato € de grande relevancia— a sentenca arbitral, caso néo tenha sido diferentemente
convencionado e ndo tiver nulidades é irrecorrivel. Assim, impede-se que a parte perdedora,
ap0s a decisdo arbitral venha a recorrer mitigando em grande amplitude as vantagens da
celeridade, qualidade técnica e sigilo do processo arbitral. E um método geralmente realizado
por érbitros bastante especializados na matéria tratada. Evidencia-se dessaforma a sua
importancia nas relagdes empresariais, ja que consegue abarcar as exigéncias do meio
empresarial de maneira eficiente.

Esses métodos de resolucdo de controvérsias tém se desenvolvido amplamente nos paises
cujas relagcdes econdmicas tém se tornado mais complexas, tendo, primeiramente, manifestado
essa expansao nos paises desenvolvidos e, posteriormente, nos paises em desenvolvimento. Ja
s80 diversos os Centros de Arbitragem em todo o mundo, tendo realce no ambito empresarial,
a Cémara de Comercio Internacional - CCl de Paris, hoje aqui apresentada pelo brilhante Dr.
Carlos Frées, e a Associacdo Americana de Arbitragem - AAA, que amanha contara com a
exposi¢ao da amiga e excelente profissional, Dra. Dinora Matos, que realizam arbitragens e
conciliagdes ha mais de meio século. Sao, de fato, centros modelo de exceléncia, de sucesso
no campo da entrega da justica, notadamente na area comercial e de comércio internacional.

No plano nacional, os métodos alternativos de resolucdo de controvérsias comegaram a obter
novo impulso a partir da promulgacdo dalel 9.307 de 1996, carreada pelo esfor¢o de muitos,
entre os quais figura o Dr. Petrénio Muniz, aqui presente. Com essalel, diversos Centros de
Arbitragem foram criados. Como decorréncia mesma desse processo, 0s demais métodos
aternativos de resolucéo de controveérsias também al cancaram novas fei¢oes e novo impul so,
sobretudo os institutos da mediaco e da conciliaco. E exatamente no intuito de fomentar a
expansdo de tais métodos na sociedade brasileira, propiciando a formagao de uma cultura
nacional favoravel atais métodos, que a Confederacdo das AssociacBes Comerciais do Brasil
e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento estdo desenvolvendo um programa de
fortalecimento que, paulatinamente, vem conseguindo éxito naimplantagdo dessa cultura.

Se a arbitragem obteve umalegislacéo que Ihe deu, de fato, as condicbes necessérias para sua
aplicacdo prética no ambito naciona e, até mesmo no plano internacional. A mediagéo por
sua vez, também tem ganhado fiéis apoiadores, despontando-se como um método essencial,
contribuindo para o alcance da paz social. Nao ha no Brasil umalei que trate especificamente
da mediacdo, salvo em aguns casos na &rea trabalhista. Esse fato, todavia, ndo tem se
mostrado um empecilho para seu desenvolvimento, em raz&o mesmo de Seu processo,
bastante smplificado, e de uma necessidade constante de manifestacéo da vontade das partes.
Se as partes, por exemplo, desgjam dar fim ao processo de mediacdo, este se extingue, pois
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ndo hé qualquer mecanismo que as vincule a esse método, diferentemente da arbitragem, em
gue se tem uma convencao arbitral de cunho vinculante. Todavia, seria de todo interessante
uma legislagdo que regulasse apenas as linhas mestres do instituto, sempre tendo como
parédmetro a vontade das partes. Seria um grande prejuizo ao querer das partes, o

estabel ecimento de determinados aspectos que mitigassem a vontade das partes, pois esta é da
esséncia mesma do método. Mesmo sem alei, no entanto, € evidente o crescimento de seu
instituto, expresso no grande nimero de centros especializados em mediacdo no Brasil e o
avanco da quantidade de mediagdes realizadas em ambito nacional.

Na Ameérica Latinatemos o exemplo dos irmaos Argentinos, onde a mediacdo tem se
destacado sobretudo em razéo da promulgacdo dos decretos n.1480/92 e 1021/95 e dalei n.
24.573/85. Nesse pais existemn escolas de capacitacdo de mediadores que conformam um
quadro nacional apto para auxiliar na resolucao de controvérsias. Se, todavia, por um lado,
esse incentivo da mediacao pré-judicia obrigatdria tem tido bons resultados, deve-se, por
outro lado, estabelecer uma critica quanto a esse sistema. Para ser mediador certificado pela
justica, é necessario ser formado em direito. Essa exigéncia é abominavel ao instituto da
mediacdo pois, como se sabe, nesse processo, de maneira geral, predominam aspectos

psi col 6gi cos, sociol dgicos e menos o entendimento juridico. Dessa forma, € essencial que
psicologos e profissionais de outros ramos também possam exercer essa funcéo. Essa
limitacdo a0 mediador €, em rigor, um grande empecilho para 0 avanco da mediacéo. Esse
fato, reflexamente, faz com que se reforce a visao de que ndo ha necessidade de umale de
mediacdo. Criou-se em parte no Brasil, umaresisténcia a mediagdo a partir da maimagem que
se estabeleceu com a experiéncia Argentina

Quanto se faz um estudo da mediacao, apos a andlise estrutural de seu nascimento e
desenvolvimento, € imprescindivel entendé-la como um mecanismo que trabalha, a todo o
momento, com o corpo. O mediador deve ser alguém capaz de entender ndo somente a
expressao verbal das partes, mas, também, a expressao corporal, que se manifesta nos gestos,
olhares, etc. A funcéo do mediador é bastante complexa, embora o processo sgjasimples. Ele
€ um facilitador e, para tanto, necessita ter amplo conhecimento das atitudes manifestas
comportamental mente pelas partes. Nesse aspecto, percebe-se que, em muitos casos, 0
advogado ndo esta preparado para atuar como mediador, dada sua formagdo para o litigio,
propugnado pelas institui¢es formadoras ou deformadoras da profissdo. Esta habituado a ser
muito mais um confrontador que, efetivamente, um grande negociador, qualidade
imprescindivel para o exercicio satisfatério dessa funcéo.

A mediacdo desenvolve-se segundo diferentes model os. Nao é simples determiné-los, porque
podem ser elaborados conforme a vontade das partes. Existem, contudo, determinados
procedimentos que tendem a se repetir durante os processos de mediacdo, tais como encontros
conjuntos entre as partes ou, em caso de excessiva hostilidade ou mesmo necessidade, a
realizacdo de reunifes em separado. O que se deve, no entanto, compreender € que a
mediacdo € um método flexivel e participativo, sendo sempre preservada a vontade das partes.
O mediador, portanto, pode estabel ecer as formas do processo, segundo as variagdes da
controvérsia, sua natureza e a propria caracteristica das partes, desde que respeitada a vontade
comum das mesmas.

A sua aplicacdo, em ambito nacional, tem se desenvolvido vertiginosamente, sobretudo em
determinados campos do direito, por ser um método simples, barato, eficiente e amigavel. Em
Muitos casos, a controvérsia surge ndo de uma atitude de ma-fé de uma das partes ou fato
semelhante, mas por uma questdo de incompatibilidade na comunicagdo. O mediador assume,
dessa forma, a funcéo de transformador dessa comunicacdo incompativel, tornando-a
compativel com a vontade comum das partes.
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E em raz30 desse fato que diversas empresas estdo investindo em mediacdo no Brasil. Como
exemplo, cito aMercedes Bens e a Genera Eletric que incluiram em todos os contratos com
fornecedores brasileiros, clausulas de mediacdo e arbitragem. No ambito empresarial,
portanto, € evidente que esse método tem adquirido uma forca expressiva.

As razdes de ordem interna das empresas que véem preferindo aplicacdo de métodos
alternativos de resolucéo de controvérsias, com énfase no instituto de mediacéo, se devem ao
maior nimero de gastos efetuados com litigios. Cada vez mais, as empresas tém tido
dispéndios devido a disputas instaurados em seu seio. E evidente portanto, a necessidade de
instauracdo de métodos que melhor consigam resolver, de forma rapida e segura, tais
controvérsias. Uma pesguisa realizada nos Estados Unidos e publicada na Newsweek cujos
dados so desse ano, nos mostra que as empresas cujos gastos com litigios cresceram desde
97, 64%; empresas com expectativa de que esses gasto irdo continuar crescendo 50%; média
de crescimento em gastos com litigio de 97 a 99, 29%,; crescimento do indice de prego ao
consumidor de 97 a 99, 6%; empresas que preferem acordos a julgamentos, 55%; empresas
gue preferem mediacdo, 31%; empresas que preferem a arbitragem, 7%; quantidade de gastos
com litigios reavidos de seguros de responsabilidade, 22%.

Como método de resolucdo amigavel, a mediacdo €, em determinados casos, preferivel a
arbitragem, pois esta, embora mais célere que o processo judicial, caracteriza-se por ser
contenciosa e mais dispendiosa que a mediagdo. Em razéo desse fato, em determinados
processos arbitrais, tenta-se, antes de sua sequiéncia, resolver o caso por mediagdo. Somente a
titulo de exemplo, vale mencionar que, no ano 1998, houve, nos Estados Unidos, um niimero
superior de mediacles realizadas em relacdo ao nimero de arbitragens, inclusive dentro dos
processos arbitrais, segundo dados da Associagdo Americana de Arbitragem (A.A.A.).
Ademais, amediacdo tende a ter sucesso na grande maioria dos casos, fazendo com que sgja
desnecessario 0 emprego imediato da arbitragem.

E o que se pode inferir do quadro que vemos, com o exemplo de uma Camara de Mediagio
Comunitéria e Privada, aqui no Brasil. No ano de 1998, dos 286 casos atendidos, 90 foram
resolvidos no primeiro atendimento, 16 ndo obtiveram acordo, 105 foram resolvidos com
acordos, 73 ndo compareceram e 2 casos foram para homologagéo judicial.

Outro fato de grande importancia quando se analisam os diferentes métodos de resolucéo de
controvérsias e, em especial, a mediacdo, € sempre ter o cuidado de adequé-los areaidade
nacional e asuacultura. A importacéo sem maiores analises sociol dgicas e técnicas de seu
processo pode acarretar um resultado contrério aos proprios propodsitos daguel es que desgjam
ver aexpansdo desse ingtituto. E fundamental, portanto, que, antes da meraimportacéo, haja
adequacao a realidade naciona e as experiéncias de seu emprego no pais.

Existe, entretanto, determinados obstécul os que dificultam o avango da criago de uma cultura
em prol de métodos aternativos de resolucéo de controvérsias. Entre tais fatos, deve-se
ressaltar, no Brasil, a prépria formagdo romanistica, em que se vé 0 juiz como o Unico capaz
de resolver adequadamente uma controvérsia. A sentenca judicial, portanto, adquire uma
mitologia raramente vista nos sistemas juridicos de formacao distinta.

No plano prético, entre tais métodos de resolucéo de controvérsias, a mediacdo adquire ainda
maiores Obices para o seu desenvolvimento. Sdo fatores comuns, que, de fato, assustam quem
desgainiciar esse tipo de processo. Destacam-se, por exemplo, o temor das concessdes que

podem ser realizadas durante a transagéo, 0 desconhecimento do processo, 0 aspecto emotivo
de todo o0 processo e que se ampliam quando na presenca de ambas as partes, o receio de que
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ndo se chegara a uma solucdo satisfatéria, o receio de que serd gasto dinheiro em um processo
gue pode ndo resolver a controvérsia, ainseguranca da ndo obrigatoriedade do processo, a
complexidade da disputa, a falta de confianca e mesmo améafé. So, no entanto, empecilhos
que podem ser vencidos, a partir da capacitacdo dos arbitros e mediadores, uma capacitacéo
criteriosa, com énfase na ética, na prética e na atualizacdo constantes. Enfim, a modificacdo
de uma cultura, é algo que exige tempo, sendo impossivel sua transformacdo a curto prazo.

A mediacdo é um método que se desenvolve segundo a participacdo continua das partes.
Dessa forma, choca-se, em muito, com o espirito individualista que se desenvolveu em
determinados paises. E fundamental entender esse mecanismo como uma manifestacio que
privilegia as relagbes sociais, a solidariedade e o didogo, como os trés pilares da Revolugédo
Francesa: égalité, fraternité et liberté. Vencer o individualismo e plantar uma cultura da
solidariedade, em rigor, € um processo que demanda forte empenho e tempo.

Embora hajatais problemas, ndo se pode negar o desenvolvimento que a mediacdo e, também,
outros métodos de resolugdo de controveérsias tém alcancado desde a elaboracdo dalei 9.307.
E visivel o grande nimero de Centros de Mediaco e Arbitragem que surgiram nesses Ultimos
anos, sendo que, o primeiro levantamento ndo oficial, digo ndo oficia porque dentro do
projeto da arbitragem que eu coordeno, nés vamos ter uma instituicdo de pesquisa fazendo
esse levantamento oficialmente, nds ja contamos com 73 (setenta e trés) centros atuando no
pais. Esse nimero é apenas uma parcela da verdadeira quantidade de centros surgidos desde
entdo. Em todas as regides do Brasil, tem havido uma grande expansdo desses centros, porém,
determinadas regides, como o Sudeste brasileiro, com énfase no estado de S&o Paulo e Rio de
Janeiro, o crescimento tem se verificado ainda maior. E importante destacar, no entanto, que
esse crescimento foi natural no inicio do emprego de métodos alternativos em diversos paises.
A experiénciainternacional demonstra que cada vez mais, SG0 poucos 0s centros de mediacéo
e arbitragem que resistem no tempo. H& também, uma expectativa de crescimento que, muitas
vezes, ndo se concretiza. O que na realidade ocorre é a expansao da qualidade dos servicos e,
ndo, um aumento constante da quantidade de centros. Enfim, esse crescimento tende a
estabilizacao, sendo que apenas 0s centros que of erecerem 0s servigos com qualidade e
eficiéncia sobreviverdo.

Em conclusdo, deve-se entender que os métodos alternativos de resolucdo de controvérsias
nascem de uma necessidade resultante de uma nova ordem econdmica mundial, sendo
imprescindivel a compreensdo de serem tais métodos verdadeiros auxiliares da justica estatal .
A expansdo dos métodos alternativos de resolucéo de controvérsias ndo significa um
movimento de privatizacdo da justica. Na verdade, o que se tem € uma forma de cunho
publicistico da entrega da justica, tao afastada do querer socia. Afinal, o que hoje se encontra
S80 processos que isolam o cidad@o da justica, repleta de formalismo e de dificuldades
préprias, retirando a participacdo constante do individuo durante todo o processo. Para uma
alteracéo desse quadro, faz-se necessario uma modificacéo de cultura, com aimplantacéo de
sistemas distintos de resolucéo de controvérsias. Essa modificacdo, por suavez, somente se
completard quando houver uma familiaridade das pessoas com tais processos e, sobretudo,
uma alteracdo da forma como vem preparando os advogados. Hoje o advogado ndo pode mais
ser visto como um simples litigante, mas como o profissional negociador, na busca pela
pacificacdo socidl.

Muito obrigada e muita paz.

Agora, gostaria de saber se tem alguma pergunta? Pois n&o, Dr. Petronio.
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PETRONIO RAIMUNDO GONCALVES MUNIZ - Esse problema da diferenca de
conciliagdo com mediacdo. V océ apresentou uma tese e queria que voceé falasse um
pouquinho mais sobre isso al.

TANIA PRIETO - Eu vou fazer de conta que eu n&o lhe conhego e vou |he fazer uma outra
pergunta. O senhor é advogado ndo €? O senhor estd vendo problema numa coisa que eu falei
gue ndo havia problema. A diferenca entre a conciliacgo e a mediacéo ndo € um problemaeo
senhor ja esta colocando como se fosse. O problema da diferenca de conciliagdo com
mediacdo?

PETRONIO RAIMUNDO GONGCALVES MUNIZ - (fora do microfone)

TANIA PRIETO - Alguns paises tratam a mediac&o e a conciliagio como um temaigual.
Chamam de mediagdo ou conciliagdo a mesma prética. No Brasil, como nés temos a
conciliacdo judicial, a mediacéo esta tendo um enfoque diferente, esta sendo uma prética que
vem se evidenciando pela ndo colocagéo de sugestdes por parte do facilitador — o mediador. O
mediador brasileiro tem trabalhado muito mais as técnicas de comunicagdo e negociacdo, para
fazer com que as partes busguem as proprias solucdes, sem oferecer sugestes. Entdo, o que
tem se caracterizado no quadro atual, dentro do nosso pais e da nossa cultura, é que o
mediador est4 sendo capacitado para ndo oferecer sugestdes, de modo a trabalhar, realmente,
de uma maneira mais &rdua, mais dificil, mas fazendo com que as proprias partes busquem os
Seus interesses e construam os seus acordos de uma forma muito mais natural, o que ira
garantir muito mais a sua executabilidade.

CONGRESSITA: Qual foi amediacéo que foi um desafio paraa Sra. ?

TANIA PRIETO - Eu vou falar da minha experiéncia em conciliagio na &rea criminal. Eu
aceitel 0 desafio de fazer conciliacbes em Juizados Especiais Criminais, que era uma area que
eu ndo era afeta, ndo era a minha érea de atuacdo. Eu trabalhava com contratos internacionais
e tinhamais de 15 anos dessa prética. Fui enfrentar ndo s6 a conducéo paralonge - Campo
Grande, como também lidar com questfes que para mim chocavam muito, questdes de
violénciafamiliar, violéncia como consequiéncia de um simples acidente de transito que, de
repente, partira para umafacada, paraum tiro... Enfim, o contato com muitos fatos provindos
realmente, da propria dificuldade, da marginalizacéo da sociedade.

Vocé se depara com tudo isso, e tenta através daquel e discurso tedrico, bonito, colocdlo em
prética... Foi um desafio muito grande, principa mente, quanto em alguns momentos vocé vé
0 gue esta acontecendo. Naguel es momentos vocé real mente nota que a percepcéo do
mediador realmente é importante. Eram as questdes de poder, uma parte fica calada, ou entéo
assente enquanto, narealidade, o corpo diz outra coisa. VOcé tem que separar as pessoas e
lidar com essas questdes, preservando o futuro, quando eas sairem dali. Entdo, num
determinado caso eu liberei a parte que era vitima na frente, depois de ter conseguido um
excelente acordo entre elas. Liberei e fiquel segurando a parte agressora. Era comum ter a
minha frente varios tipos de individuos, marginais, traficantes... Fiquel segurando porque
sabia que era uma situacdo perigosa para essa parte. Esse acordo s6 ira ser formalizado em
juizo apbs a entrega dos bens que excepcionalmente se daria ali mesmo, ha semana seguinte.
Mas a parte vitima “ deu bobeira” e ficou no ponto do énibus. Quando eu ndo tinha mais como
segurar esse individuo, €le se apressou e pegou a moga que voltou toda ensanglientada. Sao
situagBes muito duras, onde o aprendizado é constante e onde nos aperfei coamos encontrando,
embora de forma cruel, inclusive os limites da profisséo.

Muito obrigada.
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NEGOCIACAQ COLETIVA

OSCAR ERMIDA URIARTE

Eu quero comegar com um agradecimento e um pedido de desculpas. O agradecimento duplo
€ para a Confederacdo Naciona do Comeércio, especialmente ao Renato Rodrigues, pelo
honroso convite para participar neste semindario. Também a direcéo do escritério da OIT no
Brasil, que compartilhou essa iniciativa

Em segundo lugar, pego desculpas porque eu vou falar em espanhol. Eu gosto de falar esta
coisatipo “portunhol”, eu gosto do portugués, eu gosto do Brasil. Vocés sabem que ao Sul do
Brasil, no Uruguai, dissemos que o portugués brasileiro € um espanhol com ritmo de samba, é
um espanhol musical, simpético, ndo cortante, ndo berrante. Mas no momento da pal estra,
talvez ndo sgja 0 melhor brincar com uma lingua ndo bem conhecida. Também eu sempre
guardo alembranca das primeiras palestras que proferi no Brasil, numa universidade deste
pais, convidado por um grande professor brasileiro e grande amigo, muito querido; eu
procurei falar em portunhol e ele me interrompeu e me disse: “olha, Oscar, todos temos muito
interesse em escutar o que vocé disse, por favor, fale em espanhol, assim nés
compreendemos’. Entéo, para ndo assumir esse risco, eu vou falar em espanhol, com alicenca
de vocés.

Negociagdo Coletiva e Solugdo de Conflitos Trabalhistas

Vamos falar de negociacéo coletiva. Porém, obviamente, negociacdo coletiva em relacdo com
0s meios de solucéo de conflitos, que € o tema central desta reunido. E vamos dividir a
€Xposi¢ao, no tempo disponivel, em quatro partes. Uma primeira parte, geral, sobre o
significado e o contexto da negociagdo coletiva. Uma segunda parte, mais concreta, sobre as
funcBes da negociacdo coletiva, e ai, especificamente, aprofundaremos as fungdes da
negociacdo coletiva em relagdo com a solugdo dos conflitos de trabalho. Em terceiro lugar
analisaremos a lei brasileira 9958 do 2000, sobre comissdes de conciliagéo previa, do ponto
de vistatrabalhista. Em quarto lugar, voltaremos ao enfoque geral da negociacdo coletiva para
andlisar a situacéo da negociacado coletiva que é curiosamente, ndo so no Brasil, mas no
mundo, uma situagéo de crise, por um lado, e de revalorizagdo por outro. E veremos como o
tema de solugdo dos conflitos € um, ndo € o Unico, porém é um dos fatores de reval orizacéo
da negociacéo coletiva.

1. Significacao geral da negociacdo coletiva

Com respeito ao primeiro ponto, ou sgja, ao significado geral da negociacéo coletiva hoje em
dia, sublinhase que no campo do Direito do Trabalho e das relagdes trabal histas, a negociacdo
coletiva é um ingtituto central do Direito do Trabalho e das relagdes do traba ho, pelo menos
por seis razdes.

Em primeiro lugar, porque, hoje, ndo se discute que a negociagdo coletiva € um dos direitos
humanos fundamentais. Esta consagrada nos pactos e declaracdes internacionais de direitos
humanos, na recente Declaracao Sociolaboral do Mercosul, onde se estabelecem os principios
e direitos fundamentais dos trabalhadores do Mercosul, e na Declaracéo da OIT do ano de 98,
de principios e direitos fundamentais do trabal ho, pelo qual, quando falamos em negociacdo
coletiva, falamos de um direito humano fundamental .

Segunda importancia ou segunda raz&o daimportancia da negociacéo coletiva. A negociacdo
coletivaforma parte da liberdade sindical. A liberdade sindical ndo é somente o direito de
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constituir sindicatos, patronais ou de trabal hadores, econdmicos ou profissionais, mas também
a de que esses sindicatos possam atuar como tais, e as formas de atuar dos sindicatos € através
da negociacéo coletiva e/ou do conflito.

Em terceiro lugar, aimporténcia da negociagéo coletiva va além do mundo do trabal ho,
porque, hoje em dia, a negociacdo coletiva € parte essencial do sistema democratico
pluralista. A ciéncia politica atual, contemporanea, esta quase unanimemente de acordo em
considerar que aforma moderna e avancada da democracia € a democracia pluralista, ado
sistema democratico no qual se reconhece a existéncia de multiplos grupos autbnomos, que
tém autonomia coletiva para auto-regular seus interesses. Hoje em dia, no mundo do trabal ho,
anegociacao coletiva € amanifestagdo natural da autonomia desses grupos (empresarios e
trabal hadores), para auto-regular seus interesses.

Em quarto lugar, a negociacao coletiva é parte essencial do sistema das relacoes trabal histas.
O sistema de relacOes trabal histas € o conjunto das relagbes que se ddo entre os €lementos da
producdo, e na ocas o da producéo: empregadores, trabalhadores e governo, que seja como
produtor, ou seja como regulador do sistema, sempre € um ator amais, sempre € o terceiro
ator. Pois bem, esses trés atores tém duas formas de relacionar-se: ou pelo conflito, ou pela
negociagdo. A negociacdo coletiva é um dos dois elementos centrais de funcionamento, da
dindmica do sistema das relacOes trabalhistas. E mais importante: € o elemento néo conflitivo,
€ 0 elemento mais compativel com a paz social.

Em quinto lugar, a negociagdo coletiva €, também, fonte geradora ou reguladora do sistema
das relacOes trabalhistas. Todo o sistema de rel agdes trabal histas (este conjunto de
empregadores, trabalhadores e governo, inter atuando entre si), gera normas que regulam o
sistema. H& duas formas de criar essas normas. Ou 0 estado as cria e as imp0e as partes
(regulacdo heterbnoma), ou as partes se auto-regulam, produzindo elas mesmas as normas
(regulagdo autbnoma). A negociagdo coletiva € aforma de regular, autonomamente, as
relacdes entre as partes do sistema.

E a sextarazéo daimportancia da negociacdo coletiva, hoje, nas relagdes trabal histas, € que,
pelo que se acaba de dizer, € um elemento de regulacdo ou de governo do sistema. Governar o
sistema de relagdes trabal histas, governar as relagdes entre capital e trabalho, se faz entre
outras formas, através da negociacdo coletiva.

Isto em relacdo arazéo daimportancia atual, hoje, em qualquer situacéo das relagdes de
trabalho, da negociagdo coletiva. Porém, passemos para 0 segundo ponto e vejamos as
funcdes da negociacéo coletiva.

2. Funcgdes da negociacdo coletiva
A negociacao coletivatem varias fungbes, cumpre vérias fungdes, e aqui interessa se destacar

A

tres.

Em primeiro lugar, uma fung¢do normativa, reguladora, igual a dalei. Vocés tém um acordo
coletivo, uma convencao coletiva que estabelece direitos, obrigagdes - uma regulacdo de valor
smilar ao dalei.

A segunda funcdo da negociacdo coletiva que interessa destacar, e que nos paises latinos
nunca tivemos bem presente - 0s anglo-saxfes, Sm - € que a negociacao coletiva € também
uma forma de participagéo do trabal hador, porque na medida em que determinados direitos se
regulam pela negociacdo coletiva, o trabalhador esta participando na adopcao de decisdes, que
do contrario ficaram nas méos da autoridade unilateral do empregador.
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E aterceira funcdo da negociacéo coletiva que interessa destacar e na qual vamos deter-nos,
dado o tema deste seminario, € afuncdo de prevencado e solucdo de conflitos, porque a
negociagio coletiva &, também, um meio de soluc&o de conflitos. E, talvez, o meio por
exceléncia, de prevencao, sobretudo, e solucéo de conflitos de trabal ho.

Em relacdo com esta Ultima fungdo da negociacdo coletiva, que é a que nos interessa, em
atencéo ao tema do semindrio, ha que se distinguir, de novo, trés aspectos. Primeiro, a
negociacao coletiva como forma ou método de prevencado e solucdo de conflitos coletivos. Em
segundo lugar, a negociacao coletiva como fonte de regulacéo dos outros meios de solucéo de
conflitos, ja que a convencdo coletiva pode regular a conciliacdo, a arbitragem, a mediacdo

etc. E emterceiro lugar, o inverso, o papel dos outros meios de solucéo de conflitos sobre a
negociacao coletiva, porgue como os dois sdo fendmenos dinamicos, as coisas sdo deidae
volta. Também a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem influem, em alguma medida, sobre a
negociacdo coletiva

2.1. A negociacdo coletivacomo meio de prevencdo e solucdo de conflitos

Em primeiro lugar, a negociacdo coletiva é, provavelmente, o melhor e mais eficaz
mecanismo de prevencdo de conflitos. Enquanto se negocia, ndo hé conflito aberto. Conflito
latente sempre haverd; ameaca de conflito, pressao de uma parte sobre a outra, sSim; porém
ndo conflito aberto. Claro que para que efetivamente a negociacdo coletiva sgjaum
mecanismo eficaz de prevencéo de conflitos, deveria apontar-se a uma negociacéo
permanente, dindmica, e ndo uma negociacdo estética ou de crise. Se chama negociacdo
estética ou de crise agquela modalidade freqliente em nossos paises (inclusive no Brasil com a
data base), na qual, quando ha um conflito, ou quando termina a vigéncia de um convénio
coletivo, nesse momento as partes se juntam a negociar uma convengdo coletiva. Chegado ao
acordo, as partes ndo se relinem mais, até que um conflito novo ou o vencimento da
convencao os obriguem a negociar. Esta é a negociacdo coletiva estatica ou de crise,
intermitente. Frente aisso se opde outro model o de negociacdo, chamada negociagéo coletiva
dindmica ou permanente, que € aquela em gue as partes negociam todo o tempo, ndo so
guando ha um conflito, e ndo s6 quando se vence a convencdo, mas até no dia seguinte do que
se celebrou uma convencéo coletiva. As partes continuam negociando porque criaram uma
comissao bipartite de interpretacéo e aplicacdo do convénio, porque tém mecanismos de
informac&o e consulta e isso |hes permite ir analisando todos os problemas que véo surgindo
entre eles, inclusive os problemas que haja na aplicacdo do convénio, e vao solucionando-os
naturalmente, atal ponto que quando chega 0 momento de celebrar o novo convénio porque
venceu o antigo, boa parte desse convénio ja esta mais ou menos negociado, mais ou menos
acordado. Enquanto isso, se preveniram ou solucionaram vérias das dificuldades que foram
surgindo. Em nossos paises | atino-americanos deveriamos evolucionar mais para formas
dindmicas ou permanentes de negociagao, entre outras Coisas Como um mecanismo de
prevencado e solucao de conflitos coletivos. A OIT sempre sustentou que a negociacdo coletiva
€ 0 método privilegiado de prevencéo e solugdo de conflitos porque respeita a liberdade
sindical, porque € um meio totalmente autbnomo de solucionar e prevenir os conflitos; as
partes concordan sozinhas, entre elas, e por isso mesmo, 0 acordo negociado tém mais
probabilidades do que outros meios de ser eficaz, de ser cumprido, de ser voluntariamente
cumprido. Estaidéia daimportancia da negociacdo coletiva como mecanismo de prevencéo e
solucédo de conflitos, e da necessidade da negociacdo coletiva estd muito bem captada, num
pequeno convénio ou acordo coletivo recente, que por outras razdes é de grande importancia:
€ 0 primeiro convénio coletivo multinacional, ou internacional, do Mercosul, que é o acordo
coletivo celebrado pela Volkswagen do Mercosul, entre as empresas Volkswagen de
Argentina e Brasil, por um lado, e os correspondentes sindicatos ou confederactes sindicais
de trabalhadores da Argentina e do Brasil, 0 SMATA da Argentina e a Confederacéo dos
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MetalUrgicos do Brasil. Neste, que € o primeiro convénio coletivo do Mercosul,

extranacional, a clausula 5, sobre solucéo de conflitos diz o seguinte: “ As empresas, 0S
sindicatos e as comissdes internas de fabrica se comprometem a prevenir conflitos, que sgjam
individuais ou coletivos, através do didogo permanente e se surgirem divergéncias, conduzi-
las, sempre que possivel, através da negociacdo”. Percebe-se com clareza aidéiada
negociacdo como elemento de prevencéo, a da negociacao permanente para esses efeitos, e na
medida em que isso ndo é possivel, a procura da solucdo dos conflitos emergentes através da
negociacao e do acordo.

Primeira importancia da negociacao coletiva em relagcéo com o tema desse seminario: método
privilegiado de prevencao e solugéo de conflitos. Segunda importancia: a negociacéo coletiva
¢ fonte de regulacéo dos outros meios de solucéo de conflitos.

2.2. A negociacdo coletiva como fonte de regulacdo dos outros meios de solucdo de conflitos

Assim como alei pode regular a conciliagdo, a mediagéo ou a arbitragem, também o acordo
ou a convencao coletiva podem regular a conciliacéo, a mediagcdo ou a arbitragem. E temos
antecedentes disto em convénios coletivos de outros paises e em convencdes col etivas
brasileiras.

Em todos os nossos paises ha clausulas de paz, pactuadas nas convencdes coletivas, nas quais
as partes se comprometem a ndo adotar medidas de forca e de conflito para os temas
acordados, ou ndo voltar areclama-1os durante a vigéncia do convénio. Todos conhecemos
convengoes coletivas que criam comissdes bipartites de interpretacdo e aplicacéo do
convénio, ou ainda de solugdo das controvérsias que surgem na aplicacéo do acordo ou
convengao.

Na Espanha, ha alguns anos, fez-se um acordo de &mbito nacional e vérios acordos de &mbito
regional de meios extrgjudiciais de solucdo de conflitos. O que alei brasileira deste ano, fez
por lei, na Espanha se pactuou tripartitamente, ou bipartitamente, pelas grandes confederactes
de empresarios e de trabalhadores.

Na Argentina, ja ha algumas convencdes coletivas que criam seus proprios servigos de
conciliacdo para conflitos individuais ou coletivos. E na Argentina também, outro dado
interessante, se celebrou, ao final do ano passado, o primeiro convénio coletivo do setor
publico, da administracdo publica nacional, entre o Poder Executivo e o sindicato dos
funcionarios publicos e ai se criaa COPAR, Comissdo Permanente de Aplicacéo do Convénio
e das Relagbes Laborais, que prevé mecanismos de solucéo de conflitos coletivos.

Neste marco da negociagao coletiva como fonte reguladora ou impulsadora de outros meios
de solucéo de conflitos coletivos, pode incluir-se, parcialmente, alei brasileira deste ano, a

Lei no. 9.958. Digo "parciamente" porgque neste caso, ndo € a negociacao brasileira que,
autonomamente, por iniciativa exclusiva e prépria, regula a conciliagdo ou a mediacdo dos
conflitos traba histas, mas sim alel € que o faz, delegando algumas coisas para a negociacéo
coletiva. Porém, em todo o caso, interessa assinalar que, como veremos logo, ha uma presenca
da negociacdo coletiva regulando ou impulsando mecanismos aternativos de solucéo de
conflitos.

2.3. O papel dos meios de solucdo de conflitos na negociacdo coletiva

O terceiro ponto que queriamos mencionar € o inverso deste. Ja ndo analisar como a
negociacdo coletiva soluciona conflitos, ou como a negociacdo coletiva regula ou impulsa
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outros métodos de solucdo de conflitos, mas sim, descobrir em que medida os outros meios de
solucéo de conflitos podem influir sobre a negociacéo coletiva

E fregiiente, especialmente na América L atina, que alei imponha a presenca obrigatéria de
outros mecanismos de solucéo de conflitos (conciliagdo, mediacéo ou arbitragem, ou sentenca
normativa da Justica do Trabalho), dentro do procedimento da negociagao coletiva, as vezes -
ndo sempre-, com um efeito limitador da autonomia coletiva, da autonomia das partes, da
liberdade das partes. Entéo é importante refletir sobre qual € o papel da arbitragem, da
conciliacdo e da mediacdo sobre a negociacao coletiva, porque podem ser muito Uteis para
destravar a negociacdo, paraimpulsionar a negociagdo, para promover a negociacdo, porém
podem ser muito perniciosos quando se usam para cortar a negociagao, para substituir a
vontade das partes pela vontade do Estado, ou pela vontade de um terceiro. Neste caso haveria
uma violacdo da autonomia coletiva, que € 0 mesmo que uma violacdo da liberdade sindical.

Nesse sentido, das normas da OI T surgem uma série de principios ou de orientacfes. 1) Em
principio a negociag3o coletiva deve ser bilateral e livre. E como nas relages de um casal: os
terceiros ndo deveriam meter-se, temos que nos acertar entre nés. 2) Isto em principio, porque
nem sempre da certo. Como ndo sempre da certo, podem intervir, as vezes, terceiros, mas
esses terceiros, que sao 0s outros meios de solucdo de conflitos, devem ser voluntérios; ndo
devem ser impostos, de fora, mas devem ser aceitos pelas partes. 3) E em terceiro lugar, estes
meios de solucdo ndo devem menosprezar o exercicio do direito de greve. Eles devem gjudar
as partes a encontrarem, elas mesmas, a solucéo. Devem gjudar as partes a chegar aum
acordo, a chegar a uma solucdo voluntaria e ndo substituir a vontade das partes.

Pois bem, tudo isso se refere, principalmente, a solucdo de conflitos coletivos. A lel brasileira
9.958, tem a particularidade de aplicar tudo isto a conflitos individuais, a conflitos individuais
de direito, ao conflito entre um trabal hador individualmente considerado, que reclama o
pagamento de um salério, contra seu empregador, que ndo sabemos se o deve ou ndo. Isto
introduz uma série de particularidades que € o terceiro ponto que nés vamos tratar,
brevemente.

3. As comissdes de conciliacdo préviano Brasil (alel 9.958 do 2000)

A lel brasileira prevé a constituicdo de Comissdes de Conciliacdo Prévia, para entender ndo os
conflitos coletivos, mas os conflitos individuais de direito, o que naterminologia brasileira se
chama de dissidios individuais. Autoriza a negociacao coletiva ainstalar Comissdes

Paritérias, Comissdes de Conciliacdo Prévia. Estas podem dar-se ha empresa, ou em grupos
de empresas, ou podem ser sindicais ou inter-sindicais.

Respeito disso, foram colocados muitos problemas, que os senhores conhecem melhor do que
eu. Vou apenas enuncié-los. Primeiro, se este mecanismo de conciliagdo prévia necessaria,
supde -ou ndo- uma violacdo do artigo 5, paragrafo 35, da Constituicdo brasileira, que foi lido
ha pouco, e que diz que nada pode impedir 0 acesso a Justica. Segundo problema é em que
medida esta possibilidade de conciliacdo trabalhista, individual, privada ndo esta atentando
contra o principio de irrenunciabilidade e indisponibilidade dos direitos trabal histas basi cos.
Uma coisa € um juiz, em nome do Poder Judiciario dizer: “vocé ndo tem direito a essa parte”,
e outra coisa é um particular dizer que homologa ou que autoriza a renlinciaa um direito, em
principio indisponivel ou irrenunciavel, por ser de ordem publica. A terceira davida, terceiro
problema que se coloca, € se essa € umalel promotora da negociacdo coletiva, se é umale
promotora da autonomia coletiva, ou se, pelo contrério, como disseram alguns dirigentes
sindicais, € umalei meramente flexibilizadora. A diferenca do acordo marco espanhol sobre
solucéo extrgjudicial de conflitos, no Brasil ndo foi a autonomia coletiva a que criou
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diretamente o meio privado de solucdo de conflitos, mas € alei que estimula a negociacdo
coletiva afazé-lo. Alguém pode perguntar se isto se deve a certa debilidade dos sindicatos
para estabelecer o regime ou se alei é indispensavel, precisamente, para legaizar, legitimar
essarentnciaadireitos irrenunciavels ou a direitos indisponivels. Mesmo estando isso
autorizado pelalei, ainda fica uma divida sobre sua constitucionalidade, mas ja ndo se pode
dizer que éilega a conciliago sobre esses critérios.

Em todo caso, € um exemplo de legisacdo que, em alguma medida, promove a autonomia
coletiva, promove a agdo auténoma dos atores sociais. E interessante em destacé-|o, porque
estamos muito acostumados, em nossos paises, a que, quando ale intervém em relacdes
coletivas de trabalho, € paralimitar a autonomia coletiva. O fato de haver umale que
intervém para promover a autonomia coletiva, €, em s, em principio, e sem prejuizo de outras
dificuldades que possa haver, um fato positivo. E um fato positivo e totalmente de acordo com
0 convénio 154 da OIT, sobre fomento da negociacéo coletiva, que propde que o Estado ea
legislagio fomentem a negociacéo coletiva bilateral e livre. E certo que, provavel mente, esta
lel opere, de dguma maneira, certo grau de flexibilizagdo, na medida em que de alguma
maneira promova, impulse, facilite certo tipo de rentincia ou transagéo de direitos trabal histas.
Porém, a ambivaléncia da legisacdo trabalhista é caracteristica. Geralmente as leis
trabalhistas sdo leis de equilibrio de interesses contrapostos e tém coisas que favorecem auns
e coisas que favorecem a outros. Por outra parte, a negociagdo coletiva atual €, no mundo,
claramente ambivaente. Hoje em dia a negociacéo coletiva ja ndo é somente uma negociacéo
de protecéo para o trabalhador, mas sim que junto com ela ha o que se chama de negociacéo
coletivain pejus, de concessao.

A divida que permanece € a respeito das Comissdes de Conciliacdo Prévia de Empresas. Esta
claro que as Comissdes de Conciliacdo Prévia sindicais, ou intersindicais, se instalam por
convencao, entre os sindicatos. A divida é sobre as empresas. Necessitam ser instaladas por
acordo coletivo? Algum autor brasileiro disse que necessariamente ssim, porque o artigo 625-
a, naredacdo dada pelalel de 2000, diz que "as empresas e os sindicatos' podem instituir
Comissfes de Conciliagdo Prévia. E se sdo "as empresas e os sindicatos' tem que ser juntos,
através de um acordo. Sem embargo, a interpretacéo que preval ece na prética é que tratando-
se de Comissdo de Conciliagdo Prévia de empresa, nesse caso € uma faculdade do
empregador, do empresario, instala-la, unilateralmente, ainda que, através de uma eleicéo de
delegados de pessoal, com controle sindical.

Sefor correta esta interpretacéo, alel ndo seria plenamente umalei de promogéo da
autonomia col etiva, da negociacdo coletivaem geral. Seriaumalel que promove a negociacaéo
coletiva de nivel intersindical de categoria, porque ai Sim, se necessita a convencao, para
instalar a Comissdo de Conciliago Prévia. Porém ndo seria necessariamente umale de
promogdo da negociagdo coletiva descentralizada de empresa, porque ndo seria necessario o
acordo coletivo parainstalar uma Comissao de Conciliagdo Prévia de empresa. Em todo o
caso, afavor dalei, se pode dizer que, em certa medida, além de promover uma forma de
negociacdo coletiva, elavem a sublinhar, afirmar, estender, e generalizar certas autonomias
gue ja existiam no Brasil, porque desde certo tempo atras ja se vinha ensaiando, através da
autonomia col etiva, algumas formas desse tipo. A literatura brasileira destaca o caso do
acordo coletivo do Banco Itall de Campinas, que criou uma Comissdo Permanente de
Negociacao para a solucdo de conflitos, e os chamados Nucleos Intersindicais de Conciliagao,
sobretudo em Minas Gerai's, que estdo expressamente reconhecidos no artigo 625, b, dale do
ano 2000.

Seminario sobre Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos — Arbitragem, Mediacéo e Conciliacdo 61



4. Situacdo gera da negociacdo coletiva: crise e vitalidade

Saindo ja das Comissdes de Conciliagcdo Prévia e dos meios de solugdo de conflitos e
voltando, enfim, ao enfoque geral sobre a negociagdo coletiva com o qual comegamos esta
exposicao, pode-se dizer que a negociagao coletiva hoje sofre um estranho processo de crise,
por um lado, e de valorizagdo ou hierarquizagao por outro.

A crise da negociagéo coletiva € bem conhecida. V océs a conhecem pela prética e também
pelaliteratura especializada. A debilidade dos sindicatos de trabalhadores néo promove a
negociagdo coletiva, e aintervencdo estatal, limitativa da autonomia col etiva, tampouco. H&
um processo de descentralizacdo da negociacdo coletiva, que aumenta o nimero de
conveénios, porém diminui 0 nimero da populacdo coberta por acordos e convencdes
coletivas. O surgimento da negociagdo coletiva de desmelhora ou "in pgjus’ converté-la, as
vezes, em instrumentos de pioramento das condic¢des de trabalho. S&o todos elementos que
colocaram em crise a negociagdo coletiva e debilitaram aimportancia, a presenca e, eu diria,
até o prestigio da negociacao coletiva. Em alguns paises, a diminui¢cdo do nimero de
convénios, porém, sobretudo, do nimero de trabal hadores cobertos por um convénio coletivo
€ realmente dramética. Crise na negociacdo coletiva € o mesmo que dizer crise no sindicato,
crise nas relagdes trabal histas.

Mas, por outro lado, de uma maneira aparentemente contraditéria, assistimos a um tempo de
valorizagao ou hierarquizacdo da negociacao coletiva, provavelmente, pela diversificagdo do
contetido da negociacdo coletiva. Faz vinte anos atras a negociagdo coletiva era muito
concreta, muito limitada a alguns direitos trabal histas basi cos, fundamentais para o

trabal hador, porém, também um pouco elementares: salério, tempo de trabalho e pouca coisa
mais.

Hoje, esta negociacdo coletiva estd em crise. Esta é a negociacao coletiva que se deteriora.
Por outro lado, aparecem novos contelidos, se diversifica, se enriquece o temério, cresce o
nimero das matérias que aparecem na convencao coletiva.

Em primeiro lugar, porque aparece a flexibilidade negociada. E claro que hauma
desregulacdo imposta por lei, e ha uma desregulacdo imposta pelo poder unilateral do
empregador; porém, também h& uma forma mais prestigiada de flexibilidade, que é a
flexibilidade negociada, acordada, e o convénio coletivo, a convengéo coletiva, o acordo
coletivo, seria 0 instrumento dessa forma mais prestigiosa, digamos assim, de flexibilidade.

Em segundo lugar, h&d uma outra classe de negociacdo coletiva que teve um grande
desenvolvimento, produto da crise econdmica, do desemprego, da diminui¢cdo do uso de méo-
de-obra e sua substituicdo por tecnologia; € a negociacao coletiva de crise de empresas. Os
conveénios coletivos que negociam a reducdo do tamanho da empresa, a terceirizacéo, a saida
de situacOes de crise.

Em terceiro lugar se assiste a um desenvolvimento incipiente - mas muito importante - da
negociacao coletiva sobre formacéo profissional, sobre capacitacéo, dado que esta forade
discusséo a importancia da capacitacdo em um novo tipo de relagdes trabal histas, para
fomentar a empregabilidade e a polifuncionalidade do trabalhador; a negociacéo coletiva
comega a entrar nesse tema. E surpreendente uma informagao estatistica do Ministério do
Trabalho da Argentina, que estabel ece que no periodo de 1996 a 1999, a quarta clausula, ou a
guarta matéria mais negociada na Argentina dentro dos temas "novos', é a capacitacéo ou a
formaco profissional. E realmente interessante e inovador. Do mesmo jeito, um trabalho do
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DIEESE sublinha que um porcentagem importante das principais convencdes coletivas
brasileiras est&o incluindo clausulas sobre capacitagéo.

E outro meio de enriquecimento, outra matéria que enriquece, que diversifica o contelido da
negociacao coletiva sdo, precisamente, os meios de solucéo de conflitos. Vemos crescer nos
ultimos 15 anos ainclusdo nas convengdes coletivas de clausulas sobre solugdo de conflitos.
Clausulas de paz, dever de negociar, comissao bipartite de aplicacdo ou interpretacéo dos
convénios, 0s casos ja mencionados de convénios coletivos argentinos, tanto no setor privado
como no publico, que criam mecanismos de solugdo de conflitos e, agora, 0 desenvolvimento
gue podem ter as comissdes intersindicais por convencao coletiva de conciliagdo prévia no
Brasil. HA uma valorizacdo da negociacao coletiva, como meio de prevencado e solucdo de
conflitos, e como norma reguladora dos outros meios de solucéo de conflitos. Assm, a
regulacéo de meios de solugdo de conflitos do traba ho, € um dos novos contetidos da
negociacdo, as convencdes e 0s acordos col etivos.

E, terminando, um Ultimo elemento de enriquecimento e hierarquizacdo da negociacdo
coletiva, que € outro fendbmeno contraditorio e curioso. Por um lado vivemos um processo de
descentralizagdo da negociacdo coletiva, aumentam os acordos coletivos de empresas,
diminuem agueles grandes convénios, convengdes coletivas de categoria, de ramo de
atividade, de industria: descentralizacgo da negociacdo coletiva. Daria para muitas palestras
discutir se isso € bom ou mau, porém isso € uma outra histéria. O certo € que ha um processo
de descentralizacdo da negociacdo coletiva. Mas isso € assim se sO observamos dentro de cada
pais. Dentro das fronteiras nacionais é certo que ha um processo de descentralizacéo da
negociagdo coletiva. Porém se olhamos para aém das fronteiras nacionais, percebemos um
processo incipiente de recentralizagcéo da negociacdo coletiva, porque aparecem formas de
negociagao coletiva supranacional; formas de negociagéo coletiva que envolvem varios
paises, especialmente nos processos de integracéo mais desenvolvidos. Na Europa, a
negociagdo coletiva multinacional, em empresas multinacionais, ou em setores de atividade, €
jduma realidade importante em alguns setores e nas principais empresas européias, atal ponto
gue existe uma diretiva da Comunidade Européia que torna obrigatério este tipo de
negociacdo, em empresas multinacionais européias, com mais de determinado nimero de
trabal hadores. Porém temos o nascimento incipiente disto em nosso pequeno experimento de
integracdo regional, que € o Mercosul, naquele primeiro acordo coletivo regional do Mercosul
da empresa Volkswagen. E sabemos pelaimprensa que, nestes dias, se esta comegando a
negociar na cidade de S&o Paulo, o que, se dar certo, serd o segundo convénio coletivo
regional do Mercosul, da empresa Renault, incluindo também as empresas Renault dos
demais paises do Mercosul.

CONGRESSISTA: O senhor entende serem os direitos do trabalhador direitos patrimoniais
disponiveis?.

OSCAR ERMIDA URIARTE - N&o. Eu acredito, em primeiro lugar, que ndo todo os direitos
do trabalhador, sdo patrimoniais; alguns ndo sdo patrimoniais. O traba hador tem direito a sua
dignidade, aindependéncia da sua consciénciamoral e civica, etc. Sdo direitos ndo
patrimoniais. O direito aliberdade sindical € um direito ndo patrimonial. Outros sdo 0s
direitos patrimoniais, como o direito ao salario. No Direito do Trabalho cléssico, tradicional,
os direitos patrimoniais do trabalhador, os direitos do trabalhador, ndo sdo disponiveis. O
Direito do Trabalho cléssico, tradicional € um direito de ordem publica, imperativo e
irrenunciével. Precisamente porque parte da premissa da hiposuficiéncia do trabalhador,
porque afinalidade, arazdo de ser do Direito do Trabalho €, precisamente, seu caréter
irrenuncidvel; sendo ndo seria necessario o Direito do trabalho. O Direito do trabalho cléssico,
tradicional, é de ordem publica pela sua prépria natureza. Tao € assim, que se VOcés revéem
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qualquer Tratado ou Manual de Direito do trabalho de vinte anos atrés ou mais, ndo so se
disse isso, sendo que também discute-se a procedéncia da transacdo, da conciliacdo, inclusive
dajudicia, porque diz-se que admitir uma transacdo de um crédito trabalhista, ainda que no
Judiciario, € admitir arentncia ao irrenunciavel. Mé&rio de La Cueva, grande mestre fundador
do Direito do Trabalho latino-americano, disse isso no seu tratado. Esta é a resposta da
pergunta no ponto de vista do direito do trabalho tradicional, classico. A questdo é que tudo
isto estéd agora mudando, discutindo-se. Estd em debate o tema em foco. Entéo, vocé pode
perceber que mesmo na Constituicdo brasileira de 1988, que € uma Constitui¢do, do ponto de
vistado Direito do trabalho, rigida, que é uma Constituicao tradicional, protetora, que incluiu
no texto constitucional muitos direitos trabal histas que ndo tém natureza constitucional (por
exemplo as férias de cinco dias por paternidade, ndo por maternidade, por paternidade; eu
tenho simpatia por essa féria, mas acredito que ndo é um direito de nivel congtituciona, que a
estrutura juridica da nagdo brasileira ndo depende disso). Ainda sendo uma Constituicdo assim
protetora, abriu certas possibilidades de flexibilizagdo, de rentincia de direitos. Vocé pode
acordar flexibilidade de tempo de trabalho, ainda de salério, de conformidade com a prépria
Congtituicdo. Isto &, a propria Constituicéo de 88, rigida e tradicional, protetora, admitiu ja
alguma classe de disponibilidade. E hoje o debate foi claramente posto, no seu lado mais
extremo, na primeira exposi¢do do dia, quando o Ministro do Trabalho manifestou que o
Governo estava pensando numa emenda constitucional, ou umalei complementar, de quatro
palavras. “ 0 negociado prima sobre o legislado”. Entéo, seisso fosse assim, isso jatirariao
péndul o para o outro extremo: datese de M&rio de La Cueva, nenhuma transacdo, nenhuma
disponibilidade, nem frente ao Judiciario, até a tese de que toda transacéo € possivel. Estamos
nesse movimento: aonde vai chegar o péndulo eu ndo sei; acredito que ninguém sabe.

64 Seminario sobre Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos — Arbitragem, Mediacéo e Conciliagdo



NEGOCIACAQ COLETIVA

ARMAND PEREIRA

E um grande prazer estar presente e apoiar este evento.

Quero elogiar a Confederacdo Naciona do Comércio pelainiciativa e também pelo seu
empenho com a questéo da conciliagdo e mediacdo. No Brasil, este assunto € cada vez mais
importante, e no mundo inteiro também. A OIT tem acompanhado e promovido esse tema ha
muitos anos.

A negociacdo, seja através de acordos ou de convencdes col etivas, tem crescido na grande
maioria de paises, apesar da reducdo de nimero de afiliados de sindicatos de trabalhadores.
As razdes sdo diversas. O processo de democratizacéo tem tido papel fundamental. Outro
fator importante € provavelmente uma melhoria do clima de rel agdes entre capital e trabalho
gue pode-se observar de vérias formas. Uma aparente evidéncia disso sdo as estatisticas sobre
greves, por muito incompletas que estas sejam.

(Mostra umatransparéncia.) Nao existe uma correlagdo muito clara entre a quantidade de
greves ou o total de trabal hadores envolvidos com greves, de um lado, e, de outro lado, o
clima de relacBes de trabalho e a negociagdo coletiva. Mas é interessante notar a tendéncia
dos nimeros na série de paises mostrados nesse quadro. Vemos em quase todos os paises da
OCDE uma grande tendéncia de decrescimento do nimero de greves e lock out. A Dinamarca
€ 0 Unico pais que demonstra um crescimento por razdes que ndo sio dbvias. NaAsia, a
Republica da Coréia e a Malésia tém um decrescimento significativo atraves dos anos, exceto
em 1998, que aparenta ser resultado da crise asiatica que gerou dificuldades na economiae,
por suavez, maior dificuldade nas relaces entre capital e trabal ho.

De aguma forma, os nimeros podem sugerir indicios de melhoria nas relagdes de trabal ho,
que acaba influenciando o nivel, a difusdo e a cobertura da negociacdo em termos de nimeros
de acordos, mesmo que isso nao signifique necessariamente uma melhoria de qualidade das
negociacoes.

O crescimento de interesse em negociagao coletiva, independentemente da qualidade da
cobertura, € algo que pode ser visto para véarios paises. (Mostra o proximo quadro.) Com
referéncia ao caso do Brasil, esse quadro mostra a evolucdo dos acordos e convengoes
coletivas. Observa-se um aumento de 1997 para 1999 para quase o dobro. O meu colega
Ermida Uriarte provavel mente comentara esses nimeros, com respeito a eficacia, a cobertura
e a qualidade da negociacdo. Mas € todavia importante notar que existe, de fato, um aumento
no nuimero de negociacoes.

Esse crescimento do interesse pela negociacéo se deve em parte a um processo de
diversificacdo da producéo e da organizacgéo do trabalho, com tendéncia atratar de questbes
especificas de uma determinada empresa ou pequeno grupo de empresas que, por sua vez,
leva a uma ampliagdo de temas de negociagdo. No caso brasileiro, essa tendéncia tem sido
muito clara. Até ao Plano Real, a negociagado focalizou principal mente a questdo de reposi¢ao
salarial. Até entdo, areposicao salaria podia ser mais facilmente negociada a nivel de
categoria. A partir de 94, a participacdo de lucros e resultados e assuntos conexos ganharam
mais importancia do que a reposicdo salarial decorrente da inflacéo. Néo vou comentar aqui
sobre a eficéciadalei da participacdo de lucros e resultados que tem sido alvo de alguns
estudos, inclusive patrocinados pela Ol T. Quero apenas constar o fato de que houve uma
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diversificagdo de temas de negociacdo, que gera maior necessidade de negociacdo a nivel
relativamente mais descentralizado.

Agora, aexperiénciada OI T tem evidenciado também outras razdes do interesse na
negociagdo coletiva Uma delas pode ser a necessidade de contornar excessivarigidez na
legidacéo do traba ho, embora a questéo da rigidez versus flexibilidade da legislacdo do
trabalho varie de pais para pais, e de um periodo para outro.

Em certos paises, a negociacdo tem tido um alvo socia mais amplo. Na Holanda, por
exemplo, alguns acordos foram feitos com o objetivo de gudar a gerar emprego e combater 0
gue se chamava na Holanda de Dutch disease, ou sgja, o problema de, durante muito tempo,
se concederem aumentos salariais acima da inflacdo como uma prética estabel ecida. Essa
préticarestringia a criacéo de empregos e foi aterada por acordos coletivos promovidos pelo
Governo numa tentativa de poder trazer de volta um crescimento do nivel de emprego.
Portanto, a negociacao pode ter também um papel importante de mudanca nas tendéncias
gerais das relacdes de trabal ho.

A experiénciada OIT demonstra também que a negociacao coletiva pode ter uma
contribuicdo importante para a reducéo de conflitos trabalhistas, que é a questdo fundamental
desta reuni&o focalizada sobre o estabel ecimento das Comissdes de Conciliacéo Prévia,
através da novale 9.958/99.

Uma questdo interessante é a relacdo entre a eficéacia das Comissdes de Conciliacdo Préviae o
panoramageral da negociacao coletiva, ou sgja, até que ponto a eficacia dessas Comissdes
varia com o tipo ou modelo, e a amplitude e a pratica de negociacéo coletiva, até que ponto
serdo eficazes em paises onde a negociacao coletiva em geral € pouco praticada e
desenvolvida? Essa questdo merece andlise.

A OIT tem trés recomendagdes fundamentais que tratam da conciliacéo. Umadelas é a
Recomendacdo no. 92 de 1951, que trata de conciliacdo e arbitragem voluntérias, que
concerne conflitos coletivos de trabal ho. E dai vem a estipulacéo no sentido de que as partes
devem abster-se da greve, ou o local, como curso de procedimento de conciliagdo. (Por isso
achei interessante falar um pouco, inicialmente, da questéo de greve no contexto da

conciliagdo.)

A Recomendacdo 94 de 1952 dispde sobre as medidas apropriadas que devem ser
estabel ecidas para promover a consulta e colaboragcdo entre o empregador e o trabahador no
plano empresarial.

A Recomendacéo no. 130 de 1967 dispde sobre 0 exame de reclamagdes dentro da empresa
visando a sua solucéo.

Um estudo recente realizado paraa OIT pelo ex-Ministro Arnaldo Sussekind analisa essas
recomendacdes no contexto da lel 9.958. Outros estudos foram realizados pela OI T sobre o
papel da conciliacdo e mediacdo realizada por 6rgéos de administracdo publica, por tribunais
de trabal hos e até por 6rgaos privados na Alemanha, Dinamarca, Gra Bretanha, Suécia, e
Venezuela

Uma outra questdo interessante que me parece merecer andlise € arelacao entre a capacidade
de conciliagdo e a prética real de conciliacdo. No caso brasileiro, hd muitos cursos sobre
conciliagdo e mediacdo e ha muitos mediadores privados. Mas a mediacao privada é ainda
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muito pouco ou nada praticada. Por isso, seriainteressante analisar porqué. O que seria
necessario fazer para promover a prética de mediacéo privada no Brasil?

A OIT tem interesse em promover e apoiar 0 desenvolvimento, o fortalecimento e a avaliacéo
de capacidades de conciliacdo e mediacdo. Através do Cinterfor e do Centro de Turim, aOIT
tem tido longa experiéncia nesses temas com diversas publicagdes e manuais de treinamento.
A OIT tem portanto interesse em apoiar iniciativas de promog¢ado de praticas de conciliacdo e
mediacdo, como esta da Confederacdo Nacional do Comércio, bem como iniciativas de
instituicdes do Governo e até de outras entidades ndo governamentais que tenham relacéo
com os parceiros da OIT. Muito Obrigado. (PALMAYS)

CONGRESSISTA: O senhor concorda que o desemprego estrutural tem concorrido para o
decréscimo de conflito entre empregados e empregadores?

ARMAND PEREIRA - Essarelacéo entre 0 aumento do desemprego estrutural e o nivel de
conflito ndo é clara namedida em que se analise 0 desemprego estrutural visaviso
desemprego conjuntural e outros fatores. Observa-se, por exemplo, que na Coréia do Sul,
Malésia e Indonésia houve um aumento de conflito associado com aumentos de desemprego.
Aparentemente esse desemprego foi mais conjuntural que estrutural. Mas eu acho que haum
certo hiato de tempo até que os protagonistas sociais se déem conta que o desemprego
realmente sgja conjuntural ou estrutural. Me parece que o nivel de conflito ndo depende do
nivel de desemprego. Existe sm maior probabilidade de conflito quando ha consenso de que o
aumento de desemprego seja estrutural, sendo houver iniciativas adequadas dos atores sociais
e do Estado, em particular, para fazer face a esse desemprego estrutural. Ha ai, realmente, um
problema potencial a médio prazo, porgue muito poucos paises tém confrontado devidamente
0 desemprego estrutural . Existe muita expectativa que as mudancgas tecnoldgicas e a
reestruturacdo econdmica possam sozinhas reverter os aumentos recentes do desemprego
estrutural. Em alguns paises isso € pouco problematico, devido ao nivel relativamente ato de
qualificacOes e a boa capacidade de utilizacgo de novas tecnologias que facilitam o
crescimento e a reposicao de empregos, compensando as perdas de emprego decorrentes do
processo de reestruturacéo. Mas a grande maioria dos paises em desenvolvimento, com baixos
niveis de qualificacdo de méo de obra, tém dificuldade de aproveitar as inovacdes

tecnol 6gicas para elevar taxas de crescimento econdmico e de emprego. Irdo atacar isso com
programas especiais de emprego e/ou com programas especiais de renda minima? E provavel
gue afata de solucdes para 0 desemprego estrutural possa levar a um aumento de conflito em
vez do inverso. Mas penso também que isso possa ser resolvido através do que ja se observa
em algumas paises como a Francga, a Alemanha, e outros, que é uma tendéncia a enfatizar e
integrar mais os problemas sociais na atividade econdmica a nivel de municipios e estados,
através de diversasiniciativas, inclusive de pactos territoriais com metas e recursos
especificos.
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MEDIACAO E CONCILIAGAO TRABALHISTA NO BRASIL

MARIA LUCIA DI IORIO ANDRADE

Boatarde a todos. Sobre o tema que me foi reservado falar, Mediagdo Trabalhista no Brasil,
ndo pode ser abordado separadamente de dois aspectos primordiais no cenario brasileiro. O
primeiro que € da modernizacdo das relacbes do trabalho e 0 segundo do Plano Real, que
instituiu a estabilizac&o da nossa moeda.

Por qué? A modernizagdo das relagbes do trabalho, promovida pelo Governo Federa e pelo
Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, passa, necessariamente, pela negociacdo
coletiva. E sobre a negociagéo coletiva eu vou me abster de falar, vez que, com muito maior
propriedade, j&falou o Dr. Oscar Hermida, que € o grande especialista nessa area.

Mas todas as medidas que o Ministério do Trabalho e Emprego propds ao Congresso
Nacional, tanto aguelas que se encontram ainda em estudo e sob apreciacdo do Congresso
Nacional, como aguelas que jaforam promulgadas, pelo presidente Fernando Henrique
Cardoso, passam, necessariamente, pelo prestigio da vianegocial. Sendo vegjamos. A lei

9.601, que institui o contrato de trabal ho por prazo determinado, e que sb podera ser adotado
mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho. Ou sgja, sem acordancia, através do
instrumento coletivo de trabalho, ndo sera possivel a adocéo dessa nova modalidade
contratual .

Outra alteracdo legidativa, a Medida Provisoria do trabalho a tempo parcial adota o mesmo
procedimento. Para aquel es trabal hadores que estdo submetidos a um contrato de trabalho a
tempo integral e que queiram migrar para um contrato de trabalho atempo parcial, aém da
anuéncia do empregado, ha que necessariamente haver autorizacao, através do instrumento
coletivo de trabal ho, sgja acordo ou convencao coletiva de trabal ho.

Em relacdo ao banco de horas, 0 mesmo procedimento. SO € possivel se implantar no ambito
das empresas 0 banco de horas, mediante instrumento coletivo de trabalho. Ou sgja, ha que se
negociar a adogédo do banco de horas através de acordo ou convencgao coletiva de trabal ho.

Outraimportante alteracéo legidativa, foi a suspensdo temporaria do contrato de trabalho para
qualificacdo profissional. Também, na opcao por esse ingtituto ha que, necessariamente, ser
acordado através do instrumento coletivo do trabalho. O trabalhador que, espontaneamente,
concordar com a suspensao, de seu contrato de trabalho para se submeter a um programa de
qualificacdo profissional, também estara sujeito a prévia autorizacdo através do instrumento
coletivo de trabalho.

E aLe das Comissdes de Conciliacdo Prévia ja promulgada, quando se trata de comissdes
criadas a nivel de sindicatos, necessariamente, 0 seréo através do instrumento coletivo de
trabalho. Ou sgja, através de acordo ou convencdo coletiva de trabal ho.

Em assim sendo, e tendo em vista aintencdo do Governo em prestigiar avianegocial, é que
se denota ai a grande importancia da mediacao trabalhista no Brasil. E quando € que a
mediacao trabal hista foi, efetivamente, oficializada? Os senhores que jatém familiaridade
com as relagdes trabal histas e convivéncia com o Ministério do Trabaho e Emprego,
especificamente com as Delegacias Regionais do Trabalho, sabem, que desde sempre, as
Delegacias Regionais do Trabalho exerceram, aém da fiscalizagdo do traba ho, também
meritorio trabalho da mediagao trabalhista. Mas s6 com o advento do Plano Real e amedida
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provisoria da desindexacéo salarial, € que a mediacdo trabal hista ficou oficiaizada no Brasil.
a0 desindexar os saarios, qualquer indice de correcdo, a MP remeteu 0os aumentos salariais
para negociacdo entre as partes. Quando as partes ndo se julgarem capazes ou competentes
pararealizar uma negociacédo direta, ou quando ainda ocorrer dificuldade no desenvolvimento
da negociagéo, poderdo, escolher um mediador, um terceiro alheio, paratentar gudar na
conciliacdo daquela negociagdo coletiva. Ou entdo, recorrer ao Ministério do Trabaho e
Emprego e solicitar a sua intermediacdo administrativa através da mediago publica

Entdo, qual foi o marco importante na medida provisoria da desindexacg&o, para a negociagdo
coletiva?

Oficializou ndo s6 a mediacdo publica, que ja era amplamente, praticada no Brasil, através da
Secretaria de Relagdes do Trabalho e das Delegacias Regionais do Traba ho, como também
veio, de umaformainédita, oficializar a mediacéo privada no Brasil. Em fung&o disso,
promulgou-se o Decreto 1.572, publicado em 28 de junho de 1995, decreto esse que veio
regular a mediagao trabal hista no Brasil. E esse decreto, além de outros procedimentos,
determinou que a mediacdo devera ser concluida num prazo méaximo de trinta dias, a ndo ser
gue ambas as partes, de comum acordo, avaliada a necessidade pelo mediador, resolvam
prorrogar esse prazo. Mas sempre de acordo com os interesses das partes.

Por determinacdo do Decreto 1.572, o entdo Ministro do Trabalho, Paulo Paiva, promulgou
duas portarias também muito importantes para a mediacao publica e privada no Brasil. As
portarias 817 e 818, ambas de 30 de outubro de 1995.

A portaria 817, ao regulamentar a mediacéo publica, determinou o procedimento a ser
adotado pelas Delegacias Regionais do Trabalho, quando da solicitacéo, por qualquer uma das
partes, trabalhador ou empregador, para promover aintermediacdo administrativa no advento
de impasse na negociagao coletiva.

E a portaria 818, especificou as aquelas condigdes necessarias para que mediadores privados
pudessem se credenciar nas Delegacias Regionais do Trabal ho.

Um dos requisitos bésicos, para que esses profissionais possam se credenciar junto as
Delegacias Regionais do Trabalho, € o conhecimento, na &rea de relagdes do trabalho; ter uma
experiéncia pregressa de mediacéo, de solucdo de controvérsias, de mesas de intermediacédo
trabalhista. Uma vez comprovados esses requisitos, e mediante requerimento ao Delegado
Regiona do Trabalho, o interessado tera apreciado o seu pedido, se deferido, passa a integrar
o0 cadastro de mediadores privados do Ministério do Trabalho, com validade por trés anos.

A partir de entdo, o Ministério do Trabalho e Emprego, através da Secretaria de Relacbes do
Trabaho, passou aincentivar a mediagéo no Brasil, ndo s6 a mediacdo privada como a
mediagao publica

Inicialmente, comegamos a dotar 0os nossos mediadores publicos de melhores instrumentos de
trabalho e capacitacdo profissional no exercicio da mediacdo. Fizemos convénio com diversas
universidades no pais e promovemos doze cursos de formacdo e aperfeicoamento de
mediadores publicos, cujo total, hoje, é de 540 mediadores publicos. Promovermos cursos, em
parceria com entidades privadas, também para a formacéo e aperfei coamento e até incentivo
aos mediadores privados.

Decorridos cinco anos de 95 a 2000, de todo esse trabalho de incentivo que o Ministério do
Trabalho e Emprego vem fazendo, através da Secretaria das Relagdes do Trabalho, para se
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promover a mediacdo no Brasil, nGs temos dados auspi ciosos e crescentes do nimero de
mediacOes realizados através das nossas Delegacias Regionais do Trabalho. Dados esses que
mai's a seguiir eu vou apresentar para os senhores.

E, curiosamente, ndo notamos crescimento de mediactes privadas no pais.

Considerando que a mediagao privada, ainda ndo decolou no Brasil, comparando com os
dados cada vez mais crescentes da mediacdo publica, interpretamos, que isso advém da
cultura brasileira negocial. E a grande procura pela mediacdo publica no Brasil, se da pelo
fato de que os atores sociais, trabalhadores e empregadores, ja conhecem a grande capacidade
profissional dos nossos mediadores publicos, que sdo todos agentes da inspecéo do trabalho,
com grande conhecimento das causas que movem os conflitos laborais.

E segundo, porque é uma mediacdo total mente gratuita. N&o se paga hada por ela. Como se
diz que a parte que mais doi no corpo humano € o bolso, trabalhadores, e empregadores,
naturalmente, tendo em vista a grande confiabilidade do servico de mediacdo do Ministério do
Trabalho, ao terem que optar entre uma mediacéo privada e uma mediacdo publica, optam
pela publica, que ndo gera nenhum custo para eles. Na Secretaria de Relacbes do Trabalho,
nos fazemos a mediacdo publica dos conflitos oriundos daguel as categorias profissionais que
se fazem representar, a nivel interestadual e nacional, sempre dentro do espirito da Instrucéo
Normativa 04 do TST, que veio corroborar com aimplementacdo do exercicio da mediacéo
Nno nosso pais. Diz ainstrucdo que: “para que os Tribunais do Trabalho aceitem pedidos de
dissidios coletivos de trabalho, as partes teréo que provar, primeiramente, que exauriram o
processo negocial”. Ou sgja, afalta de entendimento em negociacdo direta, as partes deverdo
recorrer a mediacdo privada, ou a mediagcdo publica, através da intermediacdo administrativa
do Ministério do Trabalho, e apds a comprovada exaustdo desse processo negocial, € que,
entdo, as partes poderdo ingressar com pedido de dissidio coletivo na Justica do Trabal ho.

E no Ministério do Trabalho e na Secretaria de Relaces do Traba ho, nds seguimos arisca
esse processo de exaustdo, haja vista que, muitas vezes, realizarmos oito, nove, dez reunides,
de dez horas cada, parafechar um processo negocial. Exemplificaria, como, a tltima
negociacdo mais exaustiva que fizemos, ado setor de aviagdo civil. Infelizmente para as
categorias dos aeronautas Ndo conseguimos sUCesso na hegociacdo, e lavramos a ata de
insucesso apds seis reunides sucessivas, em Brasilia e agui no Rio de Janeiro, para que eles
pudessem ingressar com dissidio na Justica do Trabalho. Mas fomos bem sucedidos na
intermediacdo de negociacdo com os aerovidrios. Apds uma rodada de reunides, conseguimos
gue eles fechassem a convencéo col etiva de trabalho dos aeroviérios.

Se 0s senhores cal cularem. que nesse processo ns gastamos, aproximadamente, umas 30 ou
40 horas de negociagéo, no caso de a uma mediacdo privada, o custo financeiro seria bastante
alto. Entdo, eu credito aisso também a opcdo pela mediacdo publica do Ministério do
Trabalho. Desculpem a concorréncia.

Mas acreditamos no amadurecimento das partes para utilizagcéo da mediagdo privada. Tanto
assim é que, o Ministério do Trabaho e Emprego vem se empenhando, duramente, no sentido
de fortalecer os atores sociais. E como nés podemos fortalecer os atores sociais? Fortalecendo
os sindicatos, porque sem sindicato forte ndo ha negociacdo. S6 negocia aquele sindicato que,
verdadeiramente, for forte e com grande poder de representacéo. E ai eu vou fazer remissao
a0 que o ministro Dornelles ja havia mencionado hoje de manhg, nainauguracéo desse
seminario, que o Ministério do Trabalho ird discutir amplamente com todas as confederacdes
patronais e as entidades sindicais de trabal hadores, sobre a prevaléncia do negociado sobre o
legislado. E os atores sociais hdo precisam ter preocupacao de se sentirem prejudicados com
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relacdo aessainiciativa. Por qué? Para aqueles que ndo negociarem, para aqueles que néo
tiverem poder de negociagcdo ou ndo quiserem negociar, temos a lei. Para agueles que tiverem
poder de negociagdo, entdo, vamos conferir aquilo que for negociado, até em respeito a
Constituicao federal, de 1988, que garante, no seu artigo 7°, o respeito, 0 cumprimento, a
obediéncia ao contelido dos acordos e convencdes coletivas do trabalho. E, também, no seu
artigo 8°, que delega, t&o-somente aos sindicatos, o poder da negociacdo. Ou sgja, nenhuma
negociacdo podera ser entabulada entre trabalhador e empregador, que ndo sgja através dos
seus sindicatos. O monopdlio da negociacao esta nos sindicatos. Somente os sindicatos
poderdo negociar o interesse dos seus representados. E qual € a garantia que se tem que aquele
sindicato € legitimo para negociar? O documento comprobatério da legitimidade da
personalidade sindical esté no registro sindical emitido pelo Ministério do Trabaho e
Emprego; registro esse que é feito através da Secretaria de Relaces do Trabal ho. Por isso,
guando somos solicitados aintermediar qualquer conflito de trabalho, nés exigimos daquele
sindicato solicitante 0 seu registro sindical. Por qué? Somente o registro sindical confere a
personalidade sindical necesséria ao exercicio da negociacdo coletiva

Além da mediacdo na negociacdo coletiva, o Ministério do Trabalho e Emprego também
promove a mediacdo de conflitos coletivos e individuais de trabal ho.

Temos, pois, trés tipos de mediacdo, hoje, no ambito do Ministério do Trabalho. A mediacéo
da negociacdo coletiva, que € aquela chamada mediacéo na época da data-base, mas também,
amediacdo do conflito coletivo de trabalho e a mediagéo do conflito individual de trabalho.

Os nossos indices estao cada vez melhores, 0 que nos deixa satisfeitos e convictos de que
estamos no caminho certo. Acreditamos que a mediagdo, como uma das aternativas na
solucdo de conflitos, € a mais democratica possivel. Por qué? Porque as partes € que detém o
poder da decisdo. Ao invés de transferirmos para o Poder Judiciério a solugdo do conflito de
trabalho, solugdo essa que podera demorar anos e anos na sua conclusdo, nos temos, através
da mediacdo, um meio seguro, eficaz, répido e justo de solucéo dessas controvérsias. Rapido
por qué? Porque vai depender das partes 0 andamento daquela solucdo. E € um engano achar
gue amediacdo é um ato simples, fécil, que qualquer pessoa possa fazer, e que quando as
partes se dispbem a solicitar uma mediacdo, elas ja estéo dispostas a conciliar. Ledo engano.
Quando as partes recorrem a mediacdo € porque existe uma grande dificuldade em negociar,
porque ja estainstalado um impasse, que jaesta ai instalada a ma vontade na conciliacao.
Ent&o se precisa de umaterceira pessoa, que ndo é parte naquele negécio, para poder
aproximar as partes, oferecer a sua gjuda, e propor solugdes outras, que possam veicular aum
desfecho pacifico daquele conflito.

Ent&o o papel do mediador € muito importante. Eu ndo tive oportunidade de ouvir a palestra
da Dra. Ténia Prieto, mas acredito que ela tenhafalado sobre isso. A preocupacéo do
Ministério do trabalho e Emprego esta em, cada vez mais, capacitar os seus mediadores
publicos, porque é uma funcdo dificil e &rdua de se exercer, e ndo é qualquer profissiona que
tem a vocacdo para a mediacao.

Eu vou apresentar para os senhores umas transparéncias mostrando a evolugdo da mediacéo
no Brasil, a partir de 1997. Mediac&o publica, porque apesar de havermos solicitado a alguns
institutos privados de mediacdo, dados de mediacéo privada, temos obtido a resposta de que
esses ingtitutos, tém, feito o trabalho de capacitacdo de mediadores e, principalmente, de
conciliadores, tanto para representantes patronais quanto de trabal hadores. Mas que mediacéo
privada, propriamente dita, seria um niimero inexpressivo.
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Por Estado, n6s temos 0 nimero de mediacOes realizadas, més a més, durante o ano de 1997.
Na sequiéncia, por ordem afabética, Acre, Alagoas, Amazonas, etc. Os senhores podem ver 0s
Estados onde se fazem o maior niUmero de mediacéo, até pelo seu tamanho e pelo nimero de
empresas, nos temos os estados da regido Sul, Sudeste, que sdo Minas Gerais, Rio de Janeiro,
S&o Paulo, Parand e Rio Grande do Sul.

Vamos passar a seguinte.

Aqui, o comparativo més a més de 1997. Num quadro mais a frente, verdo que o grande
nimero das mediactes, sdo mediacdes em negociacdes coletivas, e 0 pico maior de
categorias, que negociam nas suas datas-base, tem a sua data-base nos meses de maio e
setembro, pelo gréfico ali.

Pode passar para a seguinte.

Nas nossas mediagdes coletivas de 1997, do nimero total de mediacfes, ndstemos ai o
percentual de mediagdes bem sucedidas, por estado. Os senhores véem que a grande maioria
estd acima do indice de 50%. Ent&o, mediacbes que foram bem sucedidas sdo aquelas que
geraram acordo e as demais foram aquel as que ndo geraram acordo, que foram arquivadas e
as que ainda ficaram em andamento. Em andamento por qué? Porque, muitas vezes, a
mediacdo ndo € bem sucedida, mas 0 mediador ndo fecha aguele processo negocid; incentiva
as partes, para, mesmo apds o encerramento do processo negocial, pensem bem antes de
ingressar na Justica do Trabalho, e tentem voltar ao processo de entendimento direto.

Assim, muitas vezes, apesar de encerrarem a mediacao, eles voltam ao processo de
entendimento direto, e fecham o acordo ou a convencédo. 1sso também néo é raro de acontecer.

Agora, vamos as principais causas das mediacoes. Como eu disse para os senhores, a causa
principal € adata-base. Ou sgja, S0 as mediacdes das negociaches coletivas em data-base das
categorias. A segunda causa principal esta exatamente na mediacdo do cumprimento de
acordos ou convencdo coletivas. O acordo € fechado e mais a frente 0 empregador descumpre
aguele acordo ou convencéo. Ent&o, recorre-se a nossa intermediacdo administrativa, para que
nos possamos, antes de se recorrer a um processo de fiscalizagdo, tentarmos verificar o que
estd ocorrendo e uma possibilidade de que a empresa venha a cumprir aguele acordo ou
convencdo coletiva de trabalho. E a segunda causa principal.

E na seqiiéncia, temos também a participacdo dos lucros e resultados, e outras mais, em
ordem decrescente, fundo de garantia, cumprimento de convencdo da OI T, indice de regjuste,
alteracdo contratual e outros. Mas, principalmente, dizem respeito a data-base, e cumprimento
de acordo ou convencéo coletiva de trabal ho.

Ali nés temos também uma estatistica de quais atividades econdmicas mais solicitam
mediacdo. A lideranca, até pelo nimero maior de acordos e convengdes coletivas firmados,
esta naindustria, seguida pelo comércio; apds transporte terrestre, estabel ecimentos de
educacdo e cultura e assim por diante. Mas a grande maioria esta na indUstria e comércio,
considerando que, no entendimento do Ministério do Trabalho e Emprego, servigos estéo na
categoria comércio.

Vocés véem que em 1997 nds tivemos oito mil e poucas mediagdes no Ministério do
Trabalho. Em 1998 esse nimero ja subiu para 10.213, hum acréscimo de aproximadamente
25%. Também, por estado, aqueles que estdo zerados, ndo é porque ndo realizaram
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mediagBes, € porque o sistema informatizado da DRT néo estava, ainda, implantado, donde
ficou prejudicado o conjunto da estatistica.

Comparativo més a més, os senhores podem ver que também em 98, as mediagdes nas datas-
base oscilaram com relagdo a 97. O pico maior de data-base continuou sendo o primeiro
semestre em maio, mas no segundo semestre jafoi em novembro. Entdo, isso quer dizer o
qué? Que como o pico geralmente € em setembro, naguel e ano, houve mais entendimentos em
negociacdo direta, ndo havendo a necessidade de se recorrer intermediagdo administrativa do
Ministério do Trabalho. Enquanto que as datas-base de novembro, que em 97 n&o tiveram
aquele nivel de dificuldade, em 98 ja passaram ater esse nivel de dificuldade e tiveram que
recorrer anossa intermediagdo administrativa.

Em 98, o percentual, os senhores podem verificar, com rarissimas excegdes, foi superior a
50%, no percentual de acordo, sendo que alguns estados houve um decréscimo no percentual
de acordo.

Qual foi o motivo? Um dos motivos, infelizmente, foi 0 aumento da taxa de desemprego em
98. Como os empregos diminuiram, as negociactes se tornaram mais dificeis. Passou a se
negociar, inclusive no negativo. Muitas empresas estava passando por uma restruturacéo
produtiva, e viram a necessidade do que chamaram de “corte de gorduras’, ou sgja, empresas
guerendo reduzir o percentual pago de horas extras, cortar uma série de vantagens extras que
os trabal hadores haviam adquirido no decorrer do periodo inflacionario 1998 e 1999, foi um
periodo dificil para o exercicio da negociacdo coletiva e, portanto, também, se explicao
motivo de ter-se aumentado o nimero das mediactes no Ministério do Trabal ho.

As principais causas de mediacOes em 98, igualmente, foram lideradas pelas negociacéo
coletivas por data-base, seguida pelo descumprimento de convencéo ou acordo coletivo de
trabalho, e, na mesma propor¢ado, o quadro € idéntico ao de 1997.

Também a exemplo do que ocorreu em 1997, se repicam os dados. A industriafoi a que mais
solicitou intermediacdo administrativa; comparativamente o comércio solicitou mais,
proporcionalmente, do que havia solicitado em 97, e na sequiéncia transporte terrestre,
agricultura, educacdo e cultura e por ai vai.

Os senhores podem ver que em 1999 houve um decréscimo de 10% no nimero de mediaces.
Por qué? Porque no final de 1997, ja se notou uma pequena recuperacao do emprego e uma
recuperacdo um pouco maior da producéo. Os senhores sabem que 0 aumento de emprego ndo
acompanha o mesmo ritmo do aumento da producgéo. Primeiro vem o aumento da producéo e
a seguir o aumento do emprego. Entéo, nés ja notamos que, em 1999, as partes jaforam mais
felizes na negociacdo direta o que gerou 10% de decréscimo no nimero de pedidos das nossas
intermediagBes administrativas. O que para nds € motivo de satisfacdo. Entdo o Ministério do
Trabalho fica contente quando o nimero de mediagdes diminui, porque isso significa que as
partes estdo sendo mais bem sucedidas na negociacdo direta; o que nds estimulamos e
incentivamos, é exatamente que as partes criem condicdes de se entenderem diretamente.

No comparativo més a més de 99, os senhores podem ver, que 0 pico de mediagOes se deu em
maio, sempre as negociagdes do més de maio, sdo aquelas que mais demandam a
intermediacéo administrativa, aguelas categorias profissionais que tém data-base em maio.
Notadamente, data-base no més de marco, geralmente, séo de categorias mais tranquiilas, mas
nesse més de 99 ja teve uma maior demanda.
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Por estado, nds temos agui o percentua de acordos nas negociagdes coletivas. E interessante
notar que o estado que foi mais bem sucedido nas suas mediacdes, foi 0 estado do Amapa, que
teve um sucesso de 94.44% nas suas mediagOes. Todas geraram acordo. Mas, no geral, os
senhores podem verificar que foi positivo 0 nimero de acordo nas mediaces.

As causas, mesmo procedimento dos anos anteriores. A grande maioria das mediagOes foram
para negociacdo de data-base, seguida de cumprimento de convengdo ou acordo coletivo de
trabalho, e por assm em diante.

Nas mediacles coletivas também, aindustria liderando, comércio, transporte, se repicam 0s
dados.

E aqui o quadro comparativo das mediacgdes de 97, 98 e 99.

Bom, como 0 meu tempo esta esgotado, eu acredito que eu tenha conseguido, ainda que
rapidamente, transmitir aos senhores, aimportancia do servico de mediagdo publica, realizado
pelo Ministério do Trabalho e aimportancia que darmos na implementacéo, na divulgacéo e
no incentivo a mediacd como um instrumento de facilitagdo da negociacdo coletiva e de
solucgdo rpida, segura e célere dos conflitos individuais e coletivos de trabal ho.

Muito obrigada.

CONGRESSISTA: Quanto custa a estrutura de mediacdo do Ministério do Trabalho e
Emprego? Tal valor ja estd embutido no Custo Brasil? Td filosofia ndo esté conflitando com
anova ordem econdmica?

MARIA LUCIA DI IORIO ANDRADE - N&o, ndo conflita e eu vou explicar porqué. O
Ministério do Trabalho e Emprego tem o Orcamento do Tesouro como qualquer outro
ministério. E 0 orcamento esta distribuido em trés secretarias. Secretaria de Fiscalizagao,
Secretaria de Relagdes do Trabalho e Secretaria de Politicas Publicas de Emprego, que cuida
da questdo do emprego e da formacéo profissional.

Nas Delegacias Regionais do Trabalho as mediacdes ndo sdo feitas por profissionais
contratados para esse mister. As mediacdes sdo feitas, como eu ja haviadito no inicio da
minhafala, pelos agentes auditores fiscais do trabalho. E na Secretaria de Relagdes do
Trabalho, dentro da medida do possivel, é feita por mim, que sou secretéria-adjunta de
Relacdes do Trabalho. Como secretéria de Relacbes do Traba ho e exercendo um cargo de
confianga do Ministro, ndo tem direito a pagamento de hora-extra ou qualquer adicional, e eu
trabalho doze horas por dia. Ent&o, fica por conta da minha boa-vontade, e do meu Ministério,
0 crescimento e aimplementacéo da mediacdo publica como instrumento para a paz social no
NOSSO pais.
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Confederacdo Nacional do Comércio

SEMINARIO SOBRE METODOS ALTERNATIVOS

DE SOLUCAQ DE CONFLITOS
CONCILIACAO, MEDIACAQ E ARBITRAGEM

PALESTRAS REALIZADAS NO DIA 11 DE AGOSTO DE 2000

PALESTRAS DO CONSELHO DE CAMARAS DO COMERCIO DO MERCOSUL

MEDIACAO COMERCIAL NO MERCOSUL

RENATO RODRIGUES

Eu gostaria de pedir aos Senhores e as Senhoras, que nessa etapa as perguntas deverdo ser feitas
por escrito. Poderdo ja elaborar as perguntas durante a palestra e nés vamos recolhendo a
medida que forem completadas.

Neste painel nos teremos o Sr. James Whitelaw, que é Secretério do Conselho de Camaras do
Comeércio do Mercosul e Diretor do Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara Naciona de
Comeércio do Uruguai; o Sr. Horécio Zapiola Pérez, Secretério Geral do Centro de Mediagdo do
Conselho de Cémaras do Comércio do Mercosul e Presidente da Comissao de Arbitragem e
Mediacéo da Camara Argentina de Comércio; o Sr. Algjandro Poniemam, que é Secretério
Executivo do Centro de Mediagéo do Conselho de Camaras do Comércio do Mercosul e
Professor de Sociologia Juridica e Métodos Alternativos de Resolucéo de conflitos; o Sr.
Floréncio Llanos, que é Pré - Secretério do Centro de Mediagdo do Conselho de Camara do
Comeércio do Mercosul; 0 Sr. José Maria Pefia, Membro do Centro de Mediacdo do Conselho de
Cémara do Comércio do Mercosul e Vice - Presidente da Camara e Bolsa de Vaores do
Paraguai; e a Sra. Ana Inés Depine, do Centro de Mediacdo do Conselho de Camara do
Comeércio do Mercosul; além deste que Ihes fala, Renato Rodrigues, mais Inez Balbino e
Patricia Duque, Membros do Centro de Mediacdo do Conselho de Camaras do Comércio do
Mercosul, Sede Brasil.

Ha quatro anos foi criado o Conselho de Camaras do Comércio do Mercosul, cuja Secretaria
funciona em Montevidéu e se caracteriza como uma Organizacdo Internaciona sem fins
lucrativos e é integrado pela Confederagdo Naciona do Comércio, Camara Argentina de
Comeércio, Camara e Bolsado Comércio do Paraguai, Camara Nacional de Comércio e Servigos
do Uruguai e Camara Nacional de Comércio do Chile. Dentre seus variados atos, o Conselho de
Camara do Comércio decidiu colocar a disposi¢ao dos que praticam atividades comerciais no
Mercosul um procedimento administrado de mediagéo para resolugdo de conflitos disciplinado
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por um regulamento proprio e exercitado por um Centro de Mediago. A idéade criaco do
Centro de Mediagéo por parte do Conselho de Camaras do Comércio do Mercosul surgiu da
consciéncia da necessidade cumprir com suas fungdes promotoras do desenvolvimento e
expansdo da atividade comercia no Mercosul, 0 que requer mecanismos agels, eficientes e
adequados para a solucao de conflitos entre particulares, preservando a autonomia da vontade
das partes e seu relacionamento posterior que, a0 mesmo tempo, reduzam aos custos legais e
assegurem a estrita confidencialidade e imparcialidade do terceiro interveniente. Para viabilizar
0 a oferta desse procedimento, o regulamento de mediacdo de Camaras do Comércio do
Mercosul prevé o funcionamento de uma Secretaria Geral com sede pro tempore em cada um
dos cinco paises. Sendo que em cada um deles funcionara uma sede permanente da Secretaria
Geral no ambito da entidade que integra o Conselho, dotada de pessoal técnico e auxiliar
necessario, arcando com as despesas do seu funcionamento.

A Confederacéo Naciona do Comércio, na qualidade de integrante do Conselho de Cémaras do
Comeércio do Mercosul € responsavel pelo funcionamento da Sede Brasil da Secretaria Geral do
Centro de Mediacdo do Conselho de Cémaras do Comeércio do Mercosul e ja se encontra
estruturada apds a conclusao do processo de formacao de dez mediadores para o seu quadro de
profissionais. Objetivando criar uma rede de niicleos estaduais e municipais destinados a
facilitar 0 acesso dos interessados ao processo de mediacdo a CNC pretende firmar convénios
com as FederacOes de comércios Estaduais interessadas e, por intermédio delas, com os
sindicatos filiados, esperando para essa finaidade poder contar com a adesdo de pessoas fisicas
ejuridicas que se dedicam a mediacdo e a arbitragem para compor esses nucleos vinculados a
Sede Brasil como forma de proporcionar acesso rgpido a mediacdo préximo ao domicilio da
parte interessada.

No caso, nés colocamos a disposi¢ao da parte que tenha uma controvérsia 0 comego de
procedimentos de mediacéo na Sede do local da residéncia do interessado, indicando no pedido
os dados necessarios, que sera dado a Secretaria Geral pelaviamais rapida e o qual, por sua
vez, solicitard a outra parte que se pronuncie sobre a aceitacdo ou ndo da mediacéo.

Vou passar, agora, a palavra a varios dos integrantes da Mesa que se encarregardo de detal har
desde a criagdo, o funcionamento até a capacitacdo de mediadores, como esta esquematizado
todo esse funcionamento. Vou passar a palavraao Sr. James Whitelaw, que falara sobre o
Conselho de Cémaras do Comeércio do Mercosul.

76 Seminario sobre Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos — Arbitragem, Mediacéo e Conciliagdo



MEDIACAO COMERCIAL NO MERCOSUL

JAMES WHITELAW

Minha exposi¢éo vai ser muito breve e se referira a certos aspectos como, em primeiro lugar, o
gue tem que ver com o0 Mercosul, como novo desafio para o comércio regiona e logo vou
referir-me completamente ao Conselho de Camaras do Comércio do Mercosul paraver qual éo
seu objeto, sua natureza, sua estrutura e funcionamento.

No atinente a0 Mercosul 0 esquema de integracéo regional que foi criado pelo Tratado de
Assungéo, no ano de 1991, supds indubitavel mente uma nova estrutura, uma nova realidade
para as economias dos paises integrantes. A aspiracéo de constituir um mercado comum
significou estruturar uma zona de livre comércio, cujo efeito principal € aliberacdo do comércio
intrazonal, além de uma unido aduaneira com um arancel externo comum para enfrentar o
comeércio extrazonal e além disso se procurou harmonizar a politica macro econdémica,
consagrar a liberdade de movimento das pessoas, assim como dos fatores de producéo, para
chegar a um mercado comum. Pareciam muito ambiciosas todas essas etapas, que chegavam ao
maximo grau praticamente de integracdo, que € o mercado comum, e que se quis fazer em um
horizonte temporal muito breve, pois o Tratado de Assuncéo foi assinado em 1991, e se
pretendiater o mercado comum funcionando em 1° de janeiro de 1995. Porém, arealidade, mais
umavez, mostrou ser mais forte que a norma. Essa meta tdo ambiciosa, repito, ndo se pode
acancar, e hoje assistimos ainda a uma zona de livre comércio imperfeita, com um arancel
comum gue se denomina“oralado” ou perfurado e ainda estamos muito longe de consagrar uma
liberdade absoluta de movimento de pessoas e de fatores de producéo e de harmonizacéo de
politicas macroeconémicas. De todas as maneiras, a realidade que significou o Mercosul ou o
que fixou 0 Mercosul, se traduziu no que o significado supde que o comércio dos paises
integrantes do Mercosul deviam orientar-se ou aprontar-se, aderir-se, converter-se ou
reconverter-se a esse processo econdmico regional em curso. E procurar que as novas estruturas
comerciais fossem fluidas, sem travas, seguras, quer dizer, gjustadas ao Direito, de modo que o
marco normativo, tanto constitutivo como derivado do Mercosul brindasse a seguridade
juridica, nota essencia e ontolégica do Direito. Esse € 0 marco em que, naturalmente, nasce o
Conselho de Cémaras do Comércio do Mercosul, que surgiu precisamente para enfrentar a
Situacdo criada nesses paises e sua criacdo esteve a cargo das instituicdes mai s representativas
do setor do comércio do Mercosul, que decidiram, ha quatro anos, criar esse Conselho.

Este Conselho € hoje uma entidade sem personaidade juridica. Podemos dizer que se trata de
uma associacdo de fato, ndo tendo personalidade juridica nacional nem internacional. Mas
iSSO € SO por agora. 1sso quer dizer que se torna necessaria formalizaggo de uma pessoa
juridica para o funcionamento deste Conselho. O objeto do Conselho de Camaras do
Mercosul consiste em considerar e analisar todas as questfes de interesse comum do comércio
do Mercosul e formular as recomendacdes que forem pertinentes, afim de procurar que sgjam
assumidas pela sociedade em geral e adotadas pelas autoridades correspondentes. Devemos
destacar que um principio absolutamente compartilhado por todas as instituicdes integrantes
deste Conselho de Camaras do Mercosul consiste no principio fundamenta da liberdade do
comeércio. Quer dizer que todas as instituicdes compartilham inteiramente, ou estdo
persuadidas ou convencidas das inegaveis vantagens que o comércio livre tem para as nagoes.
Temos que recordar que nesse aspecto a criagao do GATT - Acordo Geral sobre Tarifase
Comeércio — Sse fundamenta sobre esse mesmo principio. Tanto 0 GATT-47 como 0 GATT-
94, com a criagdo da Organizacdo Mundial do Comércio baseiam-se nas grandes vantagens
gue o comércio internacional oferece para o mundo e para todos os integrantes. A ingtituicoes
gue integram o Conselho da Camara do Comércio do Mercosul estdo absolutamente
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convencidas disso. A integracdo deste Conselho estd formado pelas ingtituicdes mais
representativas do comércio de cada um desses paises. a Confederacdo Nacional do
Comeércio, do Brasil, a Camara Argentina de Comércio, a Camara Nacional do Comeércio,
Turismo e Servicos, Chile, a Camara e Bolsa de Comércio do Paraguai; a Camara Naciona do
Comeércio e Servico do Uruguai. Também a Camara Nacional do Comércio da Boliviaintegra
esse Conselho. O Conselho tem dois 6rgaos fundamentais. um que € esse Conselho
propriamente dito e a Secretaria Permanente. No atinente ao Conselho, este € integrado pelos
representantes de cada uma das institui¢des. Os representantes dessas instituigoes so,
atualmente: da Confederacdo Nacional do Comércio, do Brasil, Sr. Anténio Edmundo
Pacheco; da Camara Argentina de Comércio, Presidente Dr. Jorge Luis di Fiori; do Chile, o
Presidente da Camara Nacional do Chile, Sr. Fernando Lin Concha; do Paraguai, Sr. José
Maria Pefia; do Uruguai, o Dr. Jorge Peirano , que representa a Camara Nacional do
Comeércio; e daBolivia, o Dr. Jorge Jaffer. O outro 6rgao do Conselho é a Secretaria
Permanente, que esta radicada no Uruguai, cujo titular dessa secretaria é quem vos fala, com
funcdes fundamenta mente executivas das decisdes que sdo adotadas pelo Conselho.

No atinente ao funcionamento e ao regime das Sessdes, a Presidéncia do Conselho e,
consegquentemente, a sede do Conselho, € rotativa entre cada um dos paises integrantes. As
reunides se realizam ao menos duas vezes por ano. Neste ano, realizou-se uma em Santiago
do Chile, ha quatro meses, e a proxima sera no dia 6 de setembro, nesta Cidade do Rio de
Janeiro. Sem prejuizo das duas reuni&es que se realizam a cada ano, também podem realizar-
se reunides a requerimento de qualquer membro do Conselho em todas ocasides que julguem
pertinentes. Nas sessdes do Conselho se analisam os temas que séo propostos pelos seus
integrantes, previamente a cada reuni&o. Como modo de trabalho, o Conselho estabel eceu
comissdes. Assim, a primeira Comissao que se estabeleceu foi a de resolucéo aternativa de
conflitos, porque também o Conselho esta convencido das indubitaveis vantagens que esses
métodos tém para o0s agentes econdmicos. As razdes sdo as que foram dadas no dia de ontem
e no dia de hoje, com relacdo as vantagens proporcionadas ao mundo dos negdécios pelos
mecanismos alternativos para a resolucéo de conflitos, desde a negociacéo até a arbitragem e
todos os outros meios e instrumentos de que se dispde, como métodos aternativos . A
primeira Comissao, como eu disse, foi a de resolucéo aternativa de conflitos, pois na primeira
ou segunda sessdo do Conselho ja se resolveu a sua criacdo. As outras Comissdes que estao
criadas atualmente sdo a de comércio eletrénico e a de comércio interior, cujo tema
fundamental que se considerou é a defesa da competicao e defesa dos direitos do consumidor .

Possivelmente a préxima comissao que se vai criar, no Rio de Janeiro, serd uma comissao
atinente a unificagcdo de procedimentos e alfandegas. Essas comissies serdo integradas por
especialistas de cada uma das institui¢des que integram o Conselho e que preparam
documentos para a consideracdo do Conselho.

Outro tema que temos considerado, atinente as comissdes € o que tem que ver com as medidas
de carater para-arancelario (no tarifario). O que se resolveu no Mercosul — do mesmo modo
como no GATT - é que as restrigdes ap comércio sd podem ser de caréter tarifario.. Nao
obstante, em muitas oportunidades adverte-se que existem obstaculos ao comércio, e jando
sao medidas propriamente tarifarias, mas as denominadas medidas para-arancelarias. Desse
ponto de vista, 0 Conselho encomendou a cada uma das institui¢des que o integram, que
identifiquem, com amaior brevidade possivel, quais sdo as medidas para-arancelarias
existentes em cada um de seus paises ou no restante dos paises do Mercosul e em seus
Estados associados, com vistas a procurar medidas que desativem essas medidas de caréter
para-arancelario que obstaculizam o comércio internacional.
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Em definitivo, esse Conselho foi criado para satisfazer as necessidades comuns ou 0s
interesses comuns do comércio intra-regional e, mais ainda, do comércio gerado a partir deste
bloco econémico, este bloco de integracdo do Sul da América. Muito obrigado.
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MEDIACAO COMERCIAL NO MERCOSUL

ALEJANDRO PONIEMAN

A

O propasito de minha intervencdo é realmente falar do “para qué”, visto que os senhores ja
tiveram suficiente informagéo a respeito dos limitados a mecanismos e procedimentos
lamentavel mente burocréticos que essas instituicdes tém que ter. Porém, realmente, quando
falamos de um sistema de resolucéo de conflitos temos que falar de algo que sgja, digamos, o
menos formal, 0 menos burocrético possivel. E isso é o que realmente pretendemos que sgja
este Centro de Mediacdo do Mercosul, no qual realmente temos depositado muitas esperancas
arespeito de suainfluéncia no crescimento dessa regido. Por qué? Um tema que realmente €
pouco considerado, mas que foi mencionado ontem, sem embargo, pelos nossos amigos Dr.
Petrénio Muniz e Dr. José Maria Garcez, que ontem fizeram suas palestras, é o tema da
influéncia dos conflitos no custo de nossas nagdes, no chamado “ custo Mercosul”.

Os conflitos tém custos diretos em direitos. Obviamente, os custos legais hoje em dia ndo séo,
aceitdvels nem possivels enquanto, prejudicam o desenvolvimento, ndo somente desses

paises, mas de cada uma de suas empresas. A Sra. Dinorah Mattos assinalar que nos Estados
Unidos por motivo da globalizagdo houve muitas quebras — mais foi muito maior a destruicéo
de empreendimentos, de empresas, que se produziu nos Ultimos anos em NOSsos paises.
Ninguém atribui esse problema as nossas dificuldades para resolver conflitos. Sem embargo,
existe um traba ho de Francis Fukuyama que mostrou em um livro que se chama * Confianga”
estati sticamente como aquel as nagdes, aquelas comunidades que tém métodos de resolucdo de
conflitos eficientes e rdpidos, sGo muito mais produtivas e, digamos, progridem de tal forma
gue realmente superam imediatamente os paises que ndo lidam com seus conflitos da mesma
forma. E posso dar-lhes um exemplo que é ainda mais patente. Todos recordam, porque todos
0s paises americanos viveram o processo de imigracdo vinda da Europa, gente que fugia da
miséria, da violéncia, da incapacidade de resolver os conflitos entre as nagdes da Europa, que
produziram realmente a“madica soma’, segundo Zbigniew Brzezinki, que foi chefe do
Departamento de Estado dos Estados Unidos, no Governo de Carter, cento e setenta milhdes
de pessoas que foram mortas por nacdes ideol bgicas e pelos conflitos entre os paises europeus
em menos de um século. Das pessoas que ndo foram mortas, muitas vieram povoar Nossos
paises. Ou segja, Nossos paises, naguele momento, eram 0s paises que recebiam a migracao da
Europa, porgque a Europa ndo podia progredir, ndo podia manter sua populacdo, porque estava
chela de miséria— isso ocorreu ha nada mais do que quarenta ou cinqlienta anos. Os senhores
se ddo conta das mudancas que se produziram nos Ultimos cinglienta anos? E qual foi essa
mudanga? Foi 0 seguinte: na Europa mudaram os métodos de resolucdo de conflitos.
Simplesmente em vez de resolver o conflito como a justica, dizendo: um ganha e outro perde -
bom, ajustica eraa guerra, ajustica era a ameaca, a justica era todos os métodos violentos e
agressivos paraimpor resultados a outra parte — decidiram, em boa hora, tratar de resolver
suas controvérsias, suas diferencas e numa mesa de negociagdo na qual ninguém ficariafora,
num sistema onde se elegem neutrais, e onde unicamente buscariam os métodos negociados
pararesolver o conflitos. Veam que em quarenta anos a prosperidade da Europafoi tal que
realmente neste momento ja ndo sabem como fazer para parar aimigracéo para a Europa.
Entdo, realmente, parece que esse dado foi suficientemente avaliado em nivel de cultura
empresarial, em nivel da cultura popular, de dar-se conta de que uma nagdo, uma comunidade,
uma empresa e. mais, uma familia ndo pode progredir na medida que ndo pode lidar com seus
conflitos adequadamente. Mas o que € lidar com seus conflitos adequadamente? E dirimi-los
ou resolvé-los procurando acordos das partes que se sentam para negociacdo, mediacéo e
arbitragem. Sentam-se com a predisposicao para resolvé-los. Entéo, realmente, hado que é a
esséncia de resolucdo dos conflitos, mas que também é a esséncia do Direito, que foi
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deformado. Realmente, creio que a experiéncia que estamos vivendo em nossos paises, de
uma justica absol utamente ineficiente e em aguns casos corrupta, mas fundamentalmente
incapaz de resolver os conflitos em tempo necessario. 1sso é porgque realmente ha um total
desvio do conceito de Direito, de conceito de para qué, quais as fungdes do Direito na
sociedade e na comunidade e, inclusive, na comunidade internacional. O filsofo Emanuel
Kant, em fins do século XIX, diziaque o Direito € o sistema pelo qual se assegura a liberdade
do exercicio de livre arbitrio das pessoas, enquanto mantém a possibilidade de que as outras
pessoas possam exercer a seu proprio livre arbitrio. 1sso, digamos, € praticamente a melhor
definicdo que pude ouvir sobre quais as fungdes de um sistema juridico local, internaciond e,
digamos, a funcéo de qualquer método de solucéo de conflitos, no qual sempre deve
prevalecer aliberdade e a autonomia da vontade das partes. 1sso é o que nds nos propomos a
respeitar e praticar nesse entendimento que estamos fazendo. Como conseguir que realmente
iSso sgja aplicado? Precisamente através dos empresarios e por isso € necessario que tomem
conhecimento dessa realidade. Essa realidade que é angustiante porque no mundo globalizado
ha um conceito que define a palavra que permite que alguém sobreviva ou ndo sobreviva.
Essa palavra se chama eficiéncia, competitividade. Como se pode ter competitividade e
eficiéncia? Reduzindo custos! Como se podem reduzir custos, se ha custos que séo
absolutamente inel &sticos? Os economistas e 0s empresarios sabem realmente que ndo se
pode reduzir custo do trabalho mais do que permita a subsisténcia daquel es que trabal ham.
N&o se pode substituir os custos de produtos de insumos como temos o caso do petréleo, que
€ um caso tipico em que 0s custos ndo dependem do empresario. Mas o que é que depende do
empresario? A solugdo dos conflitos. A solucéo dos conflitos realmente é um aspecto
essencial desses custos. Eu lhes posso dar exemplos: os custos dos departamentos juridicos
Monstruosos que as empresas tém para lidar os conflitos. E, digamos, o custo do que se chama
“indUstria dos julgamentos’ em assuntos trabal histas, onde realmente ndo somente se defende
os direitos do trabal hador, como também se abusa de certas leis que sdo, digamos, permissivas
demais, e que, em lugar de beneficiar os trabalhadores, produzem quebra de empresas e
consequentemente produzem aumento do desemprego, o que, definitivamente, ndo beneficia
os trabalhadores. Os custos diretos, creio que todos os conhecem. Mas alguém analisou, por
exemplo, o custo de quando cai um avido? Vocés me diriam: por que falar em queda de avido
se estamos falando em conflito? Bem, um caso de conflito ficou patente quando um avi&o de
uma empresa argenting, Lapa, caiu ha mais de um ano, no Aeroparque da Cidade de Buenos
Aires. Esse avido, segundo as informagdes publicadas na primeira pagina dos jornais, tinha
um piloto e um co-piloto que estavam atravessando um conflito pessoa de divércio, do qual
estavam falando na cabine no momento em que soou 0 alarme. A conclus&o, praticamente
publica, foi de que houve negligéncia, de que houve uma falha humana. E a que se devem as
falhas humanas? Alguém, digamos, pensou qual € a principal causa das falhas humanas? A
principal causa das falhas humanas séo os conflitos. Uma pessoa que tenha um conflito de
trabalho com sua empresa e nesse momento sua mente esta buscando argumentos para a sua
defesa, ou buscando qualquer elucubracdo sobre o que Ihe estéd ocorrendo com esse conflito,
em um décimo de segundo que tenha que tomar uma decisdo, comete um erro. 1sso tem sido
perfeitamente estudado. Jafoi perfeitamente estudado que o casos de impericia, na medicina,
se devem a alguma pequena distracdo. Mas ninguém se distrai por habito, ninguém se distrai
como conseqiiéncia de um defeito de personalidade. As pessoas se distraem ou tiram sua
mente da concentracdo no que esta fazendo, quando tem um conflito. Ent&o paraisso,
realmente, € necessario pdr toda a energia que temos para resolver os conflitos de maneira
adequada. E como se resolvem os conflitos de maneira adequada? Bom, um dos mecanismos
é amediacdo. A mediacdo é uma forma de abordar o conflito, preveni-lo antecipadamente.
Vocés ja escutaram falar de todas as técnicas que envolvem esse método. Porém, eu poderia
agregar algumas coisas como, por exemplo, que no Mercosul tém ocorrido coisas que poderiam
ter sido evitadas se esse Centro de Mediacdo ja existisse alguns anos antes. Comento um caso:
tenho agui uma revista da Camara Argentina do Comércio que fala como se fosse sobre uma

Seminario sobre Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos — Arbitragem, Mediacéo e Conciliacdo 81



partida de futebol: “Argentina — um; Brasil — dois’. S8o casos que foram levados a arbitragem
do Mercosul. S& muito mais de trés casos. E quem teve gque resolvé-los foram os Presidentes
da Republica do Brasil e da Argentina, que foram os que mais tiveram conflitos. Imaginem os
senhores que até que chegou a resolucao de Presidente de cada pais, o tema provocou sérios
prejuizos em ambos 0s paises, 0 que prejudicou tremendamente nossa competitividade. Outro
caso: um dia uns empresarios argentinos foram ao juiz e lhe pediram que detivesse os
transportes que vinham com frangos do Brasil. E esse juiz, que eraum juiz de provincia, tomou
essa medida, e muitos caminhdes, com a alta temperatura que havia na fronteira, perderam uma
quantidade enorme de mercadoria. O Brasil reagiu de forma violenta, tomando medidas de
retaliacéo. Tudo isso aconteceu porque, em vez de buscar solucdo negociada, uma solucéo
através de uma mediacdo, preferiram tomar medidas de atague e contra-atague, a que estava
levando a uma escalada que, se 0s presidentes néo interviessem, acabaria com o Mercosul. O
gue quer dizer isso? Realmente, os sistemas de que o Mercosul carece, neste momento podem
ser resolvidos por esse Centro de Mediacdo. Outro caso também muito significativo é o caso
dos porcos. houve uma reclamacdo da Argentina de que o Brasil estava fazendo dumping.
Como néo existia, naquele momento, a possibilidade de os particul ares resolverem esse conflito
por sua propria conta, porgue os representantes dos produtores de um pais ndo podiam
encontrar-se diretamente com os produtores do outro, entdo, teve que haver umaintervencéo do
sistemano qual o Estado toma a representacdo dos particulares e trata de defender os seus
interesses. E nesse caso é como sempre se diz: “com amigos assim, prefiro ter inimigos’.
(RISOS) Nesse caso 0 Estado argentino defendeu de tal forma os produtores argentinos que
omitiu apresentar provas, portanto o tribunal resolveu afavor do Brasil, dizendo que tinha que
fazé-1o obrigatoriamente porque ndo existiam provas, por parte da Argentina, do dumping que
eles diziam que se havia cometido, e que nareaidade se havia cometido . Entéo, vejam como
realmente estes sd0 sistemas de ndo resolucdo de conflitos; € uma formaem que as partes ndo
intervém, o contrario do que ocorre na mediacdo. Numa mediacao € obrigatorio que as partes
concorram para resolver o0s seus préprios conflitos. 1sso é realmente um dos aspectos
fundamentais pelos quais volto arepetir e ndo vou me cansar de fazé-1o, nosso destino, nossa
produtividade, nossa permanéncia dentro da globalizacdo sera feita com conflitos tratados
adequadamente, ou ndo serafeita.

Outro caso, por exemplo, que o Dr. Zapiola me recordava € que nesse momento também mostra
gue o tema mediacdo esta inserido na nossa cultura de formatal que o seu avango vai ser
absolutamente irremedidvel. Na Republica Argentinafoi feita uma privatizacéo dos aeroportos,
e dentro dessa privatizacao existe a obrigacdo de as empresas construirem novas instalagdes.
Essas instalages foram inauguradas recentemente mas ndo puderam continuar as obras porque
um dos concessionarios, composto por um grupo de investidores que implantou o Free Shop,
ndo estava de acordo com o lugar que Ihe haviam designado, e pararam a obra. Esse conflito ja
dura ha vérios meses, até que o Presidente da nacdo interveio e pediu a ambas as partes que
tentem uma mediacdo e designou um mediador. Creio que, realmente, a envergadura dos
conflitos que estéo se resolvendo por mediagcdo é muito grande. N&o sei se 0s senhores estdo a
par do que se passou com o caso Microsoft, no qual o préprio juiz, consciente do risco que
implicava tomar uma decisdo, que estd demorando justamente porgue a transcendéncia dessa
decisdo pode significar, desde uma queda na bolsa até imprevisiveis conseqiiéncias paraa
economia americana, pediu que as partes submetessem o caso a mediacdo. Mas uma das partes
€ 0 préprio governo dos Estados Unidos, que desde os anos 90 esta aplicando métodos
alternativos e incentivando todas as instituicdes a aplicar esses métodos alternativos. A
Professora Dinorah Mattos lhes explicou que essa € uma das atividades que faz a American
Arbitration Association trabalhar pelo Estado na resolugdes de conflitos. O mediador trabalhou
com as partes, mas obviamente o resultado foi que ndo se chegou a um acordo, mas realmente a
mediacdo ndo é somente para chegar a um acordo. Este € realmente um detal he que € muito
importante assinalar. Quando as partes se sentam na negociagdo, quando as partes mostram sua
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boa disposicdo, ha muitas formas nas quais o conflito se canaliza, o conflito toma outro rumo
gue ndo o da agressao, ndo o rumo de uma queda-de-brago paraver quem ganha ou quem perde,
mas toma o rumo de ver de que modo as partes podem prejudicar-se 0 menos possivel. E isso
foi o que ocorreu nesse caso. O mediador, com guem tivemos a oportunidade de participar na
Reuni&o da American Bar Association, explicou, dentro do que a confidencia podia permitir — o
mediador eraum juiz da corte federal de Chicago — que, realmente, as partes, dentro da
mediacdo, haviam podido canalizar, ou limitar as suas respectivas expectativas. E nesses casos,
quica, as posicdes necessitemn de uma resolucdo arbitral, porém, realmente, a mediacdo pode
levar a possibilidade de que as partes elgjam o arbitro, a pessoa que melhor possa resolver esse
problema porque, digamos, isso é essencial. Ndo existe no mundo de hoje a possibilidade de
gue um juiz esteja capacitado, por ser juiz comercial, pararesolver casos, digamos, de suma
especiaidade, casos nos quais a propria linguagem - estamos falando de casos como o da
biogenética, da medicina, de laboratdrio - casos nos quais real mente nem sequer alinguagem
estd ao alcance do juiz que vai decidir. Por isso € preciso procurar um arbitro, um neutral que
tenha a especializacdo adequada para resolver o caso. Ent&o, isso €, em esséncia, 0 que
realmente aconsel ha esses métodos alternativos de resolucéo de conflitos que nds pensamos
aplicar nesse modesto Centro que tem a perspectiva de dar ao ambito do Mercosul uma solucéo
na qual as partes que s, nada mais nada menos, que irmaos do Sul do Continente persistam
nesse conceito pelo qual, unidos, teremos possibilidade de subsistir porque se nés tomamos o
exemplo da globalizacdo, vocés verdo que uma empresa do tamanho da Chrysler ou da
Mercedes Bens, cujos orcamentos ndo sdo menores do que 0 or¢camento de varios paises do
Mercosul, sentiram a necessidade de unir-se para poder subsistir no mundo globalizado. N&o
nos cabe a menor divida de que o Mercosul € nossa melhor op¢éo, como dizia o Dr. Zapiola, é
esse conceito nos leva ao esforgo que estamos realizando para que tanto o Mercosul como o
eventual Mercado Comum Americano, isto &, de todo o continente americano nos permita
conformar uma entidade com suficiente poder de negociacéo para poder nos manter nesse
mundo que realmente tem uma cruel dade nunca vista. E realmente é regra do jogo que a unido
faz aforca, que se ndo sdo controladas pelo poder e sem unido N&o podemos manter nem sequer
o nivel devidaatual.

Creio que ndo vou aborrecé-los mais e espero que, se lhes interessar, fagam alguma pergunta, eu
vou ceder apalavraao Dr. Llanos, que Ihes vai explicar dentro do Centro de Mediacéo do
Mercosul como é esse procedimento, como é 0 acesso, como realmente 0 mundo empresaria
pode obter soluctes aos seus problemas através desse centro. Obrigado pela paciéncia.
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MEDIACAO COMERCIAL NO MERCOSUL

FLORENCIO LLANOS

Vamos tratar de falar-lhes brevemente como é o esquema de funcionamento, na préatica, do
gue se preparou no Centro de Mediagdo do Mercosul. Primeiro quero mais uma vez agradecer
a Confederacao, na pessoa do Dr. Renato, toda as atengdes recebidas porgue junto com minha
esposa e com parte de quem esté apresentando este painel, tivemos o privilégio, no sentido
estrito, de visitar o Pantanal antes de vir ao Rio, esta maravilhosa reserva natural, onde fomos
lisonjeados de todas as formas. Assim, 0 nosso reconhecimento a Confederacdo e ao Dr.
Renato.

Como esté organizado o Centro? Recorrendo aqui as palavras do Dr. Whitelaw e também do
Dr. Ponieman, poderiamos sintetizar o que esté sobre a base de dois principios. primeiro, o
principio da liberdade. Como correlato da liberdade do comércio temos tratado de respeitar o
principio de autonomia da vontade das partes. Em todo o funcionamento do Centro e seus
regulamentos impera o principio de autonomia da vontade. A mediacdo se inicia porque as
partes outorgaram sua autorizagdo, e mantém-se porque as partes estéo dispostas afazé-lo e o
acordo depende inteiramente da vontade das partes. O mediador, tal como deve ser, € um
profissiona capacitado tecnicamente, um profissional que acompanha. Eu digo — e coube-me
expressa|o em Cuiaba, numa grata conversacdo que tivemos com os Diretores e Membros da
Confederacéo do Comércio de Mato Grosso - que o sistema de Mediacdo € um sistema de porta
aberta. Diferentemente do procedimento judicia, no qual, umavez que se ingressa, ndo se pode
sair pela propria vontade e, se se sai, depende de certas condicdes e custos, no procedimento de
mediacao a porta sempre esta aberta; ninguém pode ser obrigado a permanecer. Quero também
deixar bem claro uma coisa muito importante, porque ndo € umamera questao de principio, que
0 Centro funciona sobre a base de consenso. Consenso de quem? Consenso das entidades que o
compdem. O Centro ndo é outra coisa que o suporte que |he déo as cinco entidades, quer dizer,
a Camara que representa cada um de nossos cinco paises. A Secretaria Geral — atuamente
exercida pela Camara Argentina de Comeércio - cumpre uma funcdo de coordenacéo. Porém, de
nenhuma maneira sua atuacao tem caréter imperativo. N6s coordenamos as atividades
desenvolvidas pelos cinco centros, por uma necessidade funcional. Estamos falando de
mediacfes internacionais com partes residentes em diferentes paises. Com isso, 0 que quero
dizer? Uma primeira sinalizagdo ou pontuacdo prética: quem necessita levar a cabo uma
mediacdo no &mbito do Mercosul, quem quiser assessorar-se sobre a clausula que convém
inserir no contrato; quem quiser se assessorar para ver como resolver um conflito ainda que n&o
existaa clausula prévia, pode dirigir-se a entidade do seu pais. No caso concreto do Brasil, a
Confederacéo Nacional do Comércio, que afortunadamente tem uma amplissima base territorial
e uma amplissima base setorial. Vocés, agui no Brasil, tém esse instrumento de assessoramento
e de informag&o. E através da Confederacdo, serdo feitos, de formaimediata todos os contatos
para poder levar adiante a mediacdo, que agora vamos examinar sumariamente, passo a passo.
Ent&o, autonomia da vontade e consenso para o funcionamento.

Que fizemos, até esta data, entre as cinco entidades? Bom, primeiro, o regulamento, que é
basico. Temos que ter normas ou pautas para o funcionamento. Isto € o resultado de um
trabalho de bastante tempo, ndo sb da Secretaria argentina ou da Camara Argentina, como
também das distintas entidades. Eu recordo as sucessivas reuni 6es a que assistiram, entre outros,
os Drs. Whitelaw, o Sr. Penha, do Paraguai €, é claro, os representantes brasileiros em muita
conversagdo formal e informal; Petrdnio Muniz, Dr. Renato, Dra. Patricia Duque, Tania Prieto e
muitos outros nos foram trazendo idéias, foram debatendo temas e isso se plasmou num
regulamento que ja temos em castelhano e em portugués. Esse regulamento — para assinalar um
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aspecto pratico — estabelece, na parte das definic¢des, que mediacéo e conciliagcdo sdo
equivalentes aos fins dos regulamentos, para evitar confusdes, porque certas palavras sdo usadas
de maneira distinta em outros paises. Como se chega a cabo, em concreto, na mediacdo?
Primeiro, ndo é necessario que exista clausula submetendo o contrato ou o conflito a mediagéo,
de forma prévia. Se estd, melhor; mas se ndo estd, igualmente, qualquer um de vocés, qual quer
empresa ou profissional, que Ihe caiba questionar um conflito, pode apresentar aqui - neste caso,
na sede brasileira, que € a Confederag@o Nacional do Comércio - o pedido de mediacdo. Esse
pedido de mediacéo sera comunicado imediatamente & Secretaria Geral. A Secretaria Geral vai
levar ao conhecimento da outra parte que sera de outro pais, que se recebeu um requerimento de
mediacdo a respeito de um conflito de uma situacéo concreta. E também se vai dar
conhecimento a entidade que integra o Conselho desse pais para que entdo o que em Direito
chamamos de “parte demandada” ou a parte requerida, possa assessorar-se em sua entidade.
Uma vez transmitido o pedido de mediacdo, a outra parte tem dez dias para pronunciar-se se
aceita ou ndo. Se transcorrem os dez dias, entende-se que a mediacéo ndo foi aceita. Por qué?
Porgue ndo queremos que isso sgja um mecanismo dilatério para prolongar. Cremos que a
mediacdo sO deve levar-se a cabo se as partes entendem o seu espirito. Se a parte aceitalevar a
cabo a mediacdo, vem uma segunda etapa que é eleger o mediador para o que terdo sete dias
para por-se de acordo. N6s preferimos que as partes estejam de acordo quanto a designagéo do
mediador, pela tranquilidade que isso vai dar. Queremos também a essa altura, assindar que é
possivel levar o caso através de co-mediacdo, isto €, se as partes julgam conveniente, podem
atuar mais de um mediador. Em alguns casos, por razdes de diferencas de linguagens, de cultura
ou de praticas comerciais, pode ser Util aincorporacéo de outro mediador ou de mais de um
mediador. Se as partes assessoradas pel as entidades ndo puderem chegar a selecéo de um
mediador, a Secretaria sorteia um mediador. De onde o0 sorteia? Sorteia-o dalistade
mediadores. Aqui temos as listas, que ja estéo a disposicao, e que representam 0s cinco paises
em paridade, em igualdade. Para todo esse processo ja esta a disposi¢do dos interessados a lista
de mediadores e seus antecedentes, esta preparado com sua formagao profissional, sua atuacéo
empresaria, cursos que podem ter concluido para que os senhores possam eleger 0 mediador
mais adequado para o caso. Com o tempo, € Nosso propdsito ampliar as nominatas, eir
preparando-as por especialidades, porque uma das pautas estabel ecidas no regulamento € ade
ter neutrais altamente capacitados com experiéncia profissiona e que possam assistir
rapidamente as partes em fungéo da sua formagéo profissiona e conhecimento concreto da
matéria. Nossa aspiracao € que possamos chegar ater mediadores que conhegam as diferentes
matérias que podem ser passivels de um conflito. Quando ja temos mediador por acordo ou por
sorteio, 0 mediador tem sete dias para designar a audiéncia. Também nisto, como temos
dificuldades com as diferente |ocalizagdes, contaremos com 0 apoio da Secretaria e das
entidades, especialmente das entidades, para selecionar a sede e a aternativa mais comoda e de
menor custo, preservando todas as formas de neutralidade. V oltando ao mediador, quero deixar
claro que se algo vamos vigiar entre todos, a neutralidade, aimparcialidade dos mediadores e a
auséncia de toda forma de relacéo entre o mediador e as partes para que possam atuar

obj etivamente. Nenhum mediador vai permanecer na lista se violar esses principios. Queremos
capacidade, porém queremos absol uta honestidade. Uma vez que temos mediador, o
procedimento é flexivel, ou sgja, esta na possibilidade de adaptar-se a essa realidade téo amplae
t30 rica, que € o Mercosul. Ndo quisemos fazer um regulamento excessivamente detal hista,
porque € muito dificil prever tudo e ndo queremos que o regulamento seja um obstaculo,
gueremos que o0 mediador e as partes tenham liberdade para levar adiante o procedimento
apoiado pelas entidades. Mas o0 que temos, para a tranqiiilidade de todos, sdo o Codigo de Etica
de Mediadores, e conjuntamente com o regulamento estéo aprovadas as normas de conduta para
mediadores, nas quais estéo devidamente detal hados os principios de autonomia da vontade, de
imparcialidade, de deixar bem claro ainexisténcia de interesses dos mediadores que possam
afetar a suaimparcialidade. Também isto esta a disposicéo dos senhores, em castelhano e
portugués. E, precisamente, um detalhe que crelo sera muito importante para a mediacao
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empresarial, € que o principio que governa este procedimento, é a confidencialidade, o sigilo.
Nada se dara a conhecer sem o conhecimento da parte interessada. Temos preparado um
modelo de convénio de confidencialidade. Mas o regulamento e as normas éticas estabelecem
gue, ainda que uma das partes ndo firme um convénio de confidencialidade, o mediador sempre
sera obrigado amanter o sigilo. Por isso que a Unica estatistica que se vai levar ndo é o contelido
do acordo, mas sim, se houve acordo ou ndo. Creio que isso € importante para a mediacdo
empresarial e mais ainda para a mediacéo empresarial internacional. Como aspecto prético,
também se designou todas as comuni cagles possiveis, que se pode levar atermo entre a
secretaria, as entidades, as partes e 0 mediador.

Ja temos formulérios que estdo a disposicao dos senhores em ambos idiomas, parafacilitar uma
rapida comunicacdo nesta etapa decisiva, que € a etapa prévia da mediacdo. Estando previsto
gue as partes devem remeter ao mediador os documentos e um resumo do conflito com a
finalidade de baixar custos: custos em termos de honoréarios e custos em termos de tempo, detal
maneira que quando a mediacéo comegar, o mediador conhega, a0 menos, o contetido do
problema e dos documentos envolvidos. Tudo isso seralevado a cabo sem envolver as partes,
desde cada uma das sedes sem voltar ao mediador . Quando se reunirem isso ja estara
devidamente informado.

Com isso tratamos de fazer-Ihes saber as bases gerais do funcionamento. Nao queremos entrar
em detalhes. Sabemos, todos, o valor que tem os acordos realizados na mediacdo, conforme as
legislacdes nacionais. No caso da Argentina, o acordo de mediacdo € equivalente auma
sentencajudicial, que pode ser cumprida pela via de execucéo de sentenca. Queremos dizer-lhes
que o proposito do Centro ndo é simplesmente um proposito de solucionar conflitos individuais,
€ 0 propdsito também de respaldo para relagdes comerciais. Pelo que entendi o Dr. Ponieman
foi muito claro com aimportancia que tem a diminuic¢éo dos custos que originam os conflitos.
Desgjamos transmitir aos empresarios, profissionais, advogados que temos gosto de contar aqui
gue o Centro se destina a dar tranqiilidade, a fazer saber que em hip6tese de um conflito, os
senhores terdo uma ferramenta, um mecanismo de baixo custo. Quando falo em custo, refiro-me
concretamente ao custo de administracéo de procedimentos e de honorérios dos mediadores,
gue ja esta estabelecido, ou sgja, nisso ndo ha por que haver surpresas. Os senhores, através da
Confederacéo, podem consultar qual seria o custo de um procedimento de mediag&o que, desde
jaadianto, é notoriamente inferior e ndo admite comparacdo com um custo judicial: em termos
de tempo e em termo de dinheiro. O Centro de Mediagdo estd organizado pela Secretaria Geral,
gue € rotativa, estando sucessivamente ocupada pelas distintas entidades. Quando se designa
uma entidade ela prové os integrantes da Secretaria e ao pessoal administrativo, porgque ndo
gueremos criar uma superestrutura com maiores custos. Mas, a Secretaria estaintegrada, ndo so
pelos membros da Camara em que tenha a sede, mas também com representantes de todas as
outras entidades de tal maneira que a secretaria € multinacional. Cada entidade tem seu lugar na
secretaria, ainda que, por uma razéo pratica e funcional, concentre-se tudo num determinado
lugar. A secretariatem que reportar a Comiss@o de Resolugéo de Conflitos do Conselho do
Mercosul. Ou sgja, temos Conselho de Camaras do Comércio do Mercosul e, um escal@o
abaixo, a Comissdo de Resolucéo de Conflitos, e depois temos a Secretaria, respeitando-se
estritamente a participacdo de todas entidades. Neste momento, a Secretaria Gera do Centro, €
exercida precisamente pelo Dr. Zapiola Perez, que é Delegado da Camara Argentina de
Comeércio, na Comissao de Resolucdo de Conflitos, para manter essa unidade de critério de
funcionamento. E, além dos argentinos que participamos nela, estdo os representantes de cada
uma das outras quatro entidades comerciais.

Bem, eu diria que agora ndo resta outra alternativa sendo deixar colocada nossas esperancas de
gue os senhores nos fagcam trabalhar, porque tudo isso leva bastante tempo para implementacéo
e paraformar e queremos pedir-lhes descul pas antecipadas pelas imperfeicdes. Mas creio que o
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Mercosul tem que ter um orgulho muito particular. Dentro do pouco que conhego, creio que este
€ 0 primeiro centro multinacional de mediacdo, multinacional no sentido de origem, de
funcionamento e de implementacdo. E termos sido capazes de dar um exemplo ao poder formé-
lo e constitui-lo sobre uma base de consenso, que até agora foi mantido estritamente.
Comprometemo-nos em fazer que isso continue assim. E somente teré éxito se todos o
vivermos como algo nosso e nos orgulharmos de, aqui nesse extremo sul do continente, termos
sido capazes de inovar. Porque fazer um procedimento de resolucéo de conflitos multinacional &
inovar, € criar algo novo, de tal maneira que eventuais defeitos ou falhas, vamos ir superando
sobre a base de realidade. E espero que os senhores tenham a boa vontade de assinalar-nos, de
marcarmos 0s erros e o que falta.

Assim termino, com a esperanca de que o centro funcione, mas também com um pedido ativo
de colaboragdo. Tudo o que os senhores fizerem chegar as nossas maos serd bem- vindo e nos.
Muito obrigado.
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MEDIACAO COMERCIAL NO MERCOSUL

JOSE MARIA PENA

Muito obrigado. Vou referir-me brevemente a experiéncia de criar e organizar um Centro de
Arbitragem e Mediacdo no Paraguai. O Centro de Arbitragem e Conciliagdo do Paraguai, um
organismo dependente da Camara e Bolsa de Comeércio, iniciou suas atividades em 1996. O
Centro é dirigido por uma Diret6rio Executivo, que por sua vez é nomeado por um Conselho
Diretivo, integrado por trés membros da Diretoria da Camara e Bolsa do Comeércio. O
Conselho Diretivo, entre outras atribui¢des, decide questdes relacionadas com o Centro,
aprova as listas de profissionais e dita os regulamentos do mesmo.

Durante os anos de 1996 a 1998 foram dados 0s primeiros passos para a criacdo do Centro de
Arbitragem e Conciliacgo do Paraguai. Para o efeito se executou o primeiro projeto de
cooperacdo entre o BID — CAMARA E BOLSA DE COMERCIO, que como projeto de
primeira geracdo, permitiu formar a estrutura administrativa do Centro, realizando-se os
primeiros cursos de capacitacao e se fazendo uma pequena difusio.

Desde meados de 1998 e durante 1999 continuou-se com a difusdo dos métodos alternativos
de solucédo de conflitos, assessorou-se as empresas publicas e privadas na utilizagcdo de
clausulas de compromisso, capacitou-se 0s profissionais integrantes do Centro e assessorou as
instituicOes publicas nacionais, departamentais e municipais na utilizacdo da mediacéo para a
solucéo de conflitos com a sociedade civil.

Como resultados desses esforgos, 0 Centro comegou com a atencdo de casos de mediacéo e
arbitragem.

Desde 1999 ingressaram vinte e cinco casos de mediacdo, a maioria deles relacionados a
assuntos de vizinhos, reclamactes de alugueres, reclamactes de dividas, assuntos familiares,
assuntos trabal histas, escrituragOes de terrenos, entre outros. A maioria dos casos de mediacéo
gue foram atendidos pelo Centro se realizaram de forma gratuita, ou aplicando umatarifa
muito reduzida, como uma forma de promover 0 método e, a mesmo tempo, por em pratica
0s conhecimentos dos profissionais do Centro.

Ao fina de 1999 ingressaram casos de arbitragem comercial e hoje se encontra em processo
trés casos, todos versando sobre descumprimento contratual. As somas de dinheiro
reclamadas em arbitragem variam entre um e cinqiienta milhdes de ddlares, estando em todos
envolvidos como contrapartes empresarios estrangeiros da regido e, por outra parte,
empresarios nacionais e também do Estado paraguaio.

Temos localizadas as &reas onde acreditamos que se pode aplicar mediacdo comercial em um
futuro imediato e as estamos promovendo:

- Mediacdo entre scios de empresas familiares, por ser um problema muito habitual que
afeta o futuro dessas empresas,

- Mediacdo entre associaces de pais e as direcdes dos col égios, asssim como, entre afiliados
e as empresas de servicos médicos pré-pagos. Em ambos casos, sao servicos privados
oferecidos a comunidade que ndo se encontram regulamentados por normas publicas e, por
essa razéo, acreditamos que valorizardo o servigo de mediacéo oferecido pelo Centro.

- Mediacdo entre associacdes de comerciantes e os municipios (prefeituras) para resolver
conflitos gerados pela aplicacéo de normas que regulam a atividade de comércio minoritario.
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- Mediagdes em conflitos gerados pelo uso de marcas e patentes que surgem como
consequiéncia de ndo dispormos ainda de umalei especifica que normatise a matéria, pois isso
ainda esta sendo debatido no Parlamento.

Atuamente encontram-se em execucao dois importantes projetos para os quais o Centro
envidou seus maiores esforgos, e que passo a comentar a seguir:

JOSE MARIA PENA — Atualmente, encontram-se em execucgo dois importantes projetos, nos
quais o Centro esta colocando seus maiores esforcos e que, em seguida, passo a comentar.

Plano Piloto de M ediacéo instalado no ambito Judicial.

Desde 1998, o Centro de Arbitragem e ConciliagOes do Paraguai vem realizando ag0es para
prover o Poder Judicial de meios alternativos para solucdo de conflitos.

O Centro elaborou um projeto de um Plano Piloto de Mediac&o consultando os tribunais, que
foi apresentado a Corte Suprema de Justica e que culminou com a assinatura de um convénio
entre as instituigoes.

Conforme acordado com a Corte Suprema de Justica, foram aprovados os regulamentos da
organizagao, regras de conduta e procedimentos do Centro Piloto.

H& um compromisso da Camara e Bolsa do Comércio parafinanciar o funcionamento do
servico de mediacdo judicial do Centro Piloto, enquanto a Corte Suprema de Justica promove
medidas para o funcionamento permanente do Servico de Mediagdo nos tribunais.

Os objetivos que se perseguem com esse projeto sao:

. Contribuir para o melhoramento e eficiéncia e qualidade do servico de administracdo da
justica;

. Ampliar os mecanismos de solucdo dos conflitos disponiveis nos tribunais de justica;

. Estabelecer um modelo de sistema de servico de mediacao que responda a realidade da
sociedade paraguaia.

Os resultados esperados séo:

. Implementar o servi¢o de mediacdo em um Juizado de Primeira Instancia no civil e no
comercial, um Juizado de Justica Letrada, um Juizado de Menores, um Juizado do Trabalho e
um Juizado de Paz da Circunscricdo Judicial de Assungéo;

. Obter dados aportados pela aplicacéo da mediacéo dentro do sistema judicial paraa
adaptacdo a realidade nacional como base de uma futura legislacéo;

. Beneficiar uma quantidade determinada de usuérios da administracéo de justica.

Serdo beneficiérios desse servico:
. As pessoas fisicas que iniciarem um processo judicia em qualquer um dos juizados
selecionados para o Plano Piloto;

. O Poder Judicial que descongestionara seus despachos nos juizados selecionados,

. O Centro de Arbitragem e ConciliacGes do Paraguai que se fortal ecera instituciona mente,
brindando o Servico de Mediacao;

Seminario sobre Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos — Arbitragem, Mediacéo e Conciliacdo 89



. Os cidadaos em geral, com informagao e acesso a meios aternativos para resolucéo de
conflitos.

Outro projeto em execucdo e que para nds tem uma grande importancia é o

Convénio entre o Centro de Arbitragem e ConciliagBes do Paraguai e 0o Ministério da
IndUstria e Comércio para a aplicacdo da Lei 1.334, de Defesa do Consumidor.

O Centro de Arbitragem e Conciliacfes e o Ministério de Industria e Comércio subscreverdo
um Acordo de Cooperacdo paraimplementar ainstancia de Conciliagbes quealei 1.334
deixa a cargo do Ministério da Industria e Comércio e os municipios de forma concorrente.

Foi apresentada uma proposta de trabalho que incluia assessoria na instalacdo do Servico de
Mediacdo, capacitacdo a mediadores e desenho do sistema administrativo. Neste ano, foram
realizadas reunides de trabalho para coordenar agoes e regulamentar o Servico de Mediagéo.

Edtainiciativa significa, na prética, que o Ministério de IndUstria e Comércio terceiriza com o
Centro atarefa de administrar os processos de mediag&o obrigatoria, conforme disposto na
Lei. Destaforma, se destacam o reconhecimento e a confianga das autoridades publicas do
NOSSO pai's para.com o Centro.

Em seguida, passarel a expor 0 que considero um dos projetos mais importantes que vem
realizando nossa instituicéo para promover seu fortalecimento institucional para se alcancar,
no futuro, um desenvolvimento sustentado e dindmico. Trata-se do

Projeto do Banco | nteramericano de Desenvolvimento, da Camar a e Bolsa de Comércio
e do Centro de Arbitragem e Conciliacbes do Paraguai.

Em junho de 1999, a Camara e Bolsa do Comércio e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento firmaram um segundo convénio de cooperacao técnica internacional
dirigido ao fortalecimento do Centro, cujos objetivos e componentes passo a expor.

Objetivo geral: melhorar as condigdes para o desenvolvimento do comércio e dainversdo
(mudanca), oferecendo respostas a necessidade de of erecer assessoria juridica mediante a
promocao de um sistema alternativo de solucéo de conflitos.

Objetivo especifico: consolidar o Centro de Arbitragem e Conciliaces e a Camara e Bolsa de
Comeércio, além de consolidar o marco legal e regulamentar.

O projeto se desenvolverd em duas fases, com seus respectivos componentes.
Fasel
Esta fase durara dezoito meses e, sendo bem sucedida, se executara a segunda fase.

1. Consolidacdo do marco legal e regulamentar.

Foram contratados um consultor internacional especializado em RAD e Legisacdo e um
consultor nacional especializado em Direito para que elaborem projeto de lei e Regulamentos
sobre Métodos Alternativos Para resolucao de Conflitos; para que redefinam o Regulamento
de Arbitragem do Centro de Arbitragem e Conciliagdes e elaborem o Cddigo de Etica do
Arbitro e do Mediador.
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O Paraguai tem a vantagem de sua legislacéo ser recente e flexivel, o que possibilita termos
um marco regulador moderno. Assim mesmo, tentou-se unificar, em umaso Lei, a aplicacdo
dos Métodos Alternativos para a resolucéo de Conflitos que hoje se encontram dispersos em
diversas leis. O que se pretende é um marco regulador gjustado as tendéncias internacionais,
tais como as Leis Marco de Uncitral (?), CIAC, os acordos do Mercosul, entre outros.

2. Fortalecimento institucional

Pretende-se consolidar a capacidade operacional e infra-estrutura fisica e administrativa da
Camara e do Centro.

Atuamente, esta contratada uma empresa de consultoria de renomado prestigio em
Planificacdo Estratégica e Reengenharia de processos.

Realizamos workshops de avaliacéo de expectativas com arbitros e mediadores, workshops de
avaliagao de expectativas com o Centro de Arbitragem e Conciliagdes. Foram redefinidas a
mMissao e a visdo da Camara e realizado o Plano Estratégico do Centro.

3. Capacitacéo
Este componente busca proporcionar aos operadores do sistema de RAD as competéncias
técnicas que permitam oferecer um servico eficiente com um alto grau de qualidade e

especiaizagéo.
S30 oferecidos cursos nas seguintes &reas.

. Mediagdo e ética do mediador;

. Arbitragem e c6digo de ética do &rbitro;
. Capacitagdo especializada e continug;

. Formagéo de capacitadores.

Ao final desses cursos, o Centro organizara planos permanentes de capacitacdo aos
profissionais com o objetivo de que o Centro se converta numa entidade certificadora.
Aqueles que cumprirem com os planos de capacitacdo continua poderdo aspirar a pertencer
aos quadros de profissionais do Centro.

4. Mercado e Difusao

Buscam-se identificar as necessidades de varios grupos para contar com meios mais eficazes
para a solugéo de conflitos, como exige o servico do Centro. Paraisso, se difundiréo os
conceitos e as vantagens da RAD, se promovera o Centro como provedor desses servicos e se
proporcionardo informagdes préticas de como se engajar a eles.

As seguintes atividades seréo executadas:

1. Um estudo juridico-estatistico para identificar a demanda, clientes potenciais e éreas de
especializagéo;

2. Com base nesse estudo, uma campanha de difusdo e mercado que incluira

. elaborar o materia de difusdo;

. atualizar a paginada WEB;
. executar uma campanha gera de publicidade;
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. publicar artigos em revistas especializadas; e

. realizar workshops e conferéncias para empresarios e seus assessores, membros do Colégio
de Advogados e juizes.

3. Assessoria paraainstauracdo da RAD nos curriculos universitérios;

4. Uma campanha direta de promocao da clausula de compromisso para o uso da RAD na
capital e no interior, por meio de correio, telefone, workshops e visitas individuais;

5. Desenvolvimento de aliangas cooperativas com organizagdes nacionais ou regionais,
inclusive outras Camaras de Comeércio, especialmente no Mercosul.

6. No ambito do Plano Piloto, desenvolvimento com o Poder Judicial de uma proposta de
Sistema de Derivacdo de Casos ao sistemade RAD; e

7. Estabel ecimento de aliancas estratégicas com empresas e associagies gremistas para a
prestacdo continua de servicos relacionados a RAD.

Fasell

Dando continuidade a Fase |, a execucdo da Fase || tera uma duracéo de seis meses, com 0s
seguintes objetivos:

1. Consolidacdo do Marco legal, ético e regulamentar

Esté prevista arealizacdo de um workshop MERCOSUL paralevar ao conhecimento de todos
anovale Gera de Arbitragem e Mediacéo.

2. Fortalecimento I nstitucional

Modernizacdo dos sistemas de informética e reforma da infra-estrutura.

3. Capacitagéo

Capacitacdo em Arbitragem e Mediacdo, realizando palestras locais e internacionais,
organizando custos de especializagdo, assim como oferecer mediacédo gratuita de casos e
Capacitacdo em Metodologia da Aprendizagem.

4. Mercado e Difusao

Pretende-se redizar trés seminarios de difusdo, além de viagens internacionais e locais do
especialista em mercado e difusdo do Centro.

5. Concluindo

O Consglho Diretor e o Diretorio Executivo do Centro fixaram como metas. assegurar aos
usuarios um elevado nivel de qualidade dos servicos, oferecendo profissionais atamente
capacitados; facilitar aos empresarios nacionais e estrangeiros uma alternativa eficaz e
eficiente para a solugdo de seus conflitos; e, como resultado, esperamos um alto nivel de
satisfacdo dos usuarios, bem como alcangar, no curto prazo, a sustentacéo econémica e
operativa do Centro.
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MEDIACAO COMERCIAL NO MERCOSUL

ANA INES DEPINE

Agradeco a Confederacdo Nacional do Comércio, em especia ao Dr. Renato de Oliveira
Rodrigues, a Dra. Patricia Duqgue, por terem me convidado a participar deste congresso.

A Cémara Argentina de Comércio foi precursora no tratamento dos t&o Uteis métodos
alternativos para resolucéo de conflitos, que identificamos pelasigla RAD. O trabalho
realizado, no Centro de Mediacdo e Arbitragem, tanto quanto no Conselho de Camaras do
Comeércio do Mercosul, na AlICO, ICC, CIAC e SECOSE, tem gerado um resultado natural
entre seus pares que fez com que o Banco Interamericano de Desenvolvimento a tenha
elegido como sbcia para o projeto nacional de Centro de mediacdo e Arbitragem.

| sso nasceu espontaneamente e responde ao trabal ho realizado por nossa entidade que, por
uma questéo de conducdo, esta nas maos dos Drs. Horécio Zapiola Pérez e Algjandro
Ponieman, acompanhados nas comissdes e nos centros, entre outros, pela Dras. Cristina
Cavalli, Graciela Molas, Adriana Poggiolini, Viviana Diaz, Silvia Cirmi Obon.

A intensa atividade de trabal hos realizados permite ativar fortemente o Departamento de
Capacitacado e Formacdo Neutral da Camara Argentina de Comércio. Neste sentido, foi
habilitada, como ingtituicdo formadora de mediacdo, sob registro no. 131, pelo Ministério da
Justica da Repuiblica Argentina. E importante esclarecer aos participantes brasileiros que, na
Argentina, os institutos de capacitacéo ndo dependem do Ministério da Educacdo e sim do
Ministério da Justica.

O mundo de comércio globalizado exige que a busca de solucdes negociadas sgja realizada
por um terceiro especializado e essa intervencado &, hoje, cada vez mais profissionalizada.

Para que a Neutral possa atuar com um grau de eficiéncia é prioritario que se capacite, que
tenha uma formagdo basica em treinamento e capacitacdo continua. Esse € um dos objetivos
primordiais do Departamento de capacitacdo da Camara Argentina de Comeércio.

Pelas caracteristicas proprias dos conflitos empresariais, temos realizado pal estras seqlienciais
de capacitacdo interdisciplinar, com adequados niveis de diferenciacdo e especiaizacéo e
técnicas para capacitacdo dos neutrais nas multiplas especialidades do comércio e de servicos.

Para 0 curso de formagéo basica em treinamento, especializacdo e capacitacdo continua,
incorporamos um destacado corpo docente especializado em cada matéria.

Temos direcionado a atividade de maneira a cumprir com os objetivos previstos,

homol ogando-se diferentes programas, dentre 0s quais posso citar o treinamento de mediagéo,
mediacdo educativa, Direito Fiscal e mediaco, negociagdo prética, introducdo a negociacao
multiblocos, arbitragem comercia e internacional, conciliagcéo e arbitragem do trabal ho,
mediacdo e arbitragem no Mercosul, entre outros.

Os cursos mencionados na parte avaliativa ndo sd compreendem as técnicas aplicaveis a cada
método de resolucdo de controvérsias, e Sim a proporcionar aos alunos a 6tica geral que
advém de cada instituto juridico enunciado.
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A grade dos cursos, conforme experiéncia adquirida até esta data, compreende o seguinte
esquema, e vai depender do que solicitem 0s cursos.

Temos uma sintese, um diagrama do esquema tradicional tratando de um tema especifico,
com o encerramento do curso com perguntas abertas. Esse € 0 esquematradicional.

Depois, temos o curso que trata do método de casos, organizando os médulos de maneira a
indicar caminhos gerais e particulares, indicando consignagdes gerais e particulares,
ministrando o material correspondente. A partir das consignagdes, cada aluno, com o
direcionamento de um tutor, vai poder analisa-las e respondé-las. Dessa maneira, vamos
analisar as consignacdes e tratar 0s casos que possam ter mais erros para especula-los e
explorar bem os erros dos usuarios.

Este € um tema que temos tratado muito na Camara. Cursos em que, a partir da delineacdo de
um caso, segja de mediagdo ou de arbitragem, os participantes analisam os casos. No caso da
arbitragem, o autor do mandado, o &rbitro; no caso da mediacdo, o mediador, a parte
requerente, a parte requerida. Com o direcionamento, se v&o cumprindo as diferentes etapas
até que se encerre com aresolucdo do caso final. Assim, observamos quais sdo as deficiéncias
para tentarmos melhorar as condi¢des de cada um.

Em todos os cursos, além do contelido especifico das matérias, incorporamos médul os em que
explicamos o funcionamento do Conselho de Camaras do Comeércio do Mercosul.

Nessa linha da comissao de resolucdo de controvérsias, o Centro de Mediagéo do Conselho de
Camaras do Comércio do Mercosul, firmou-se como um aliado, da &rea de capacitacéo, para
0s centros que sdo parte desse organismo. Dessa maneira, se dd uma melhor capacitacéo,
permitindo desenvolver-se em Gtimas condigoes.
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RESOLUCAQO DE CONFLITOS NAS EMPRESAS

NORA GASS

Quero falar sobre 0 que acontece nas empresas. Na verdade, tivemos pal estrantes muito
importantes que falaram sobre Mediacdo e Arbitragem. Mas, acho que seria muito bom se
comegassemos a falar de como acontecem os conflitos nas empresas.

A primeira coisa que devo pensar € nas pessoas. Quando nascemos, ndo trazemos a este
mundo quase nada, Somos pessoas indefesas total mente, Ndo temaos comunicagdo com NOSsos
pais, nem com o0 mundo que nos rodeia. Como n&o temos linguagem, temos que fazer uma
construcdo dessa linguagem. Para isso, nossos pais nos gjudam a construi-la. Posso falar como
mée - as mulheres presentes que tém filhos sabem que, quando os filhos sdo pequenos, a méae
muito se preocupa em saber 0 que esta acontecendo com os filhos. 1sso vai dando umaidéia
do intercambio, da interacdo que existe entre pais e filhos. Isso vai dando, parao filho, uma
mochila. Que ele vai completando: |4, ele vai armazenar as ciéncias, suaférmulade ver o
mundo. E por cada uma das experiéncias que essa pessoa vai ter - e que todos nés temos -
cada uma dessas experiéncias fazemos com que passem por esse filtro. Como cada um de nés
temos filtros diferentes, porque somos diferentes uns dos outros, 0 mundo que cada um vé é
diferente.

Por exemplo, eu falo com o senhor, posso falar com vocé. Estou olhando este sal&o, um saldo
muito grande. Mas o senhor s6 vé uma parte do saldo. O senhor poderia dizer: percebo que
isto ndo € téo grande quanto vocé acha. Em verdade, os dois tem razdo, sb temos que
combinar, e aceitar o ponto de vista um do outro.

Quando uma pessoa sente que, nessa interacdo entre duas ou mais pessoas, temos uma certa
insatisfacdo, aparece o conflito. Mas nainteragdo continua, diéria, o conflito esta latente,
muito mais que isso: sem conflito, ndo ha crescimento - nem das nagdes, nem das pessoas,
nem das empresas.

E muito importante que o conflito aparega e que estgja |4, mas o maisimportante é que o
conflito sgafrio, que ndo cresga, que ndo se desenvolva. Conflito e como uma grande energia
e essa energia deve ser canalizada. Temos que tomar consciéncia do desenvolvimento que vai
se fazendo com essa energia que cada empresa possuli.

Para 0s senhores empresérios, que tém empresas que foram se desenvolvendo, suas empresas
tém histdrias, tém uns poucos momentos de crescimento maior, outros de crescimento menor
e se cada um de vocés olha um pouquinho paratrés, quais foram os maiores momentos de
crescimento? Foram 0s momentos em que as empresas aceitaram as mudangas da economia,
da sociedade, do momento, da conjuntura do momento.

As empresas sdo formadas por pessoas. Com essa mochila de que ja falei, formamos as nossas
emogdes, NOssos pensamentos e nossas condutas. Nossas condutas séo comunicagdes. N&o €
possivel ndo ter comunicacdo.

Essas sé0 as interagbes no mundo globalizado, que fala da interdependéncia. Prefiro chamar
isso de interpoténcia. 1sso tem que ser uma forga suficientemente grande para desenvolver
melhor a resolugédo dos conflitos.
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Numa situacdo de mudangca, € preciso uma melhor comunicacdo entre as pessoas que formam
parte da empresa; fazer com que suas percepcdes sgjam comunicadas, conversadas num férum
de didogo, chegando até o pensamento, desenvolver com criatividade uma narrativa, uma
nova histéria. Vamos ter uma reformulacéo do que esta acontecendo, vamos verificar os
interesses e, finalmente, vamos chegar a um acordo. Se ndo chegarmos a um acordo, pedimos
aum terceiro, mediador, que nos g ude nessa comunicagao.

O mais importante a dizer é que esses métodos para resolucdo de conflitos sdo assistidos por
terceiros que sdo pessoas especialistas em comunicaco.

Trouxe algumas idéias de conflito. A idéia de que o conflito ndo é bom, mas, na verdade, o
conflito € um processo frente a qualquer situacdo de mudanca, onde hé certa insatisfacéo das
partes. Dentro de uma organizagdo, h muitas pessoas que estéo insatisfeitas, por diferentes
guestdes.

Os senhores empresarios conhecem muito bem essas situagdes. empresas e empregados;
empresas e sindicatos; empresas e fornecedores ou clientes;, empresas e governo, na questdo de
impostos, por exempl0; empresas e a CoNcorréncia; pessoas e pessoas dentro da empresa;
setores que enfrentam dificuldades; e a prevencéo.

Cada um desses planos de conflitos devem ser trabalhados de maneira diferente. N&o se trabal ha
da mesma forma com as pessoas que estdo dentro da empresa, numa mesa de negociagao ou de
mediacdo, e com pessoas que estdo fora da empresa, ou quando o problema existe entre uma
empresa com outra. Por isso, estou falando que o conflito é uma situacdo que existe e se daem
todo momento.

Vamos ver qual adiferenca entre o conflito e adisputa. O conflito € como se fosse uma energia
positiva que estala para ver o que vai acontecer com ela. A disputa aparece quando o conflito
torna-se quente e ja ndo ha mais maneira de sustenta-lo.

Umadisputa € o produto de um conflito que é tangivel e concreto, tem questdes, tem posicoes e
tem expectativas de solugéo.

Nessa divergéncia aparente de interesses, aparece a possibilidade de mediacdo. Se estiver
trabalhando com energia, tenho que saber uma coisa. Em qualquer momento tenho que fazer
com qgue todas as pessoas que estejam trabal hando na empresa tenham idéias, tenham
ferramentas de mediaco e arbitragem para que possam trabalhar com elas no cotidiano, além
dos mediadores externos que possam ajudar.

O conflito € o ingrediente essencial para o desenvolvimento da empresa. E um sistema natural
cadtico que, como todo sistema natural cadtico tem que ser sustentado, tem que ter contetido.

Abraham Smith disse que o pleito € uma méguina naqual entramos como um porco e saimos
como uma salsicha. Eu acho que isso é certo.

Se para cada um dos conflitos que nés tivermos dentro da empresa, entrarmos com litigios
judiciais, os custos finais resultardo muito grandes, muito diversos. No final, vamos falar quais
S80 esses custos, que Ndo estdo escritos nos bal angos que 0s Nossos contadores Nos apresentam.

Os conflitos frios, so conflitos ocultos. E o que esta acontecendo hoje com a nossa cultura do
conflito. O que acontece hoje € que ninguém fala dos conflitos que as empresas tém, é como se
fizesse parte da vida, do cotidiano. A gente ndo tem ferramentas para desenvolver no dia-a-dia.

96 Seminario sobre Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos — Arbitragem, Mediacéo e Conciliagdo



Isso faz com que a empresa ndo sgja eficiente. E aqui jafalamos, ontem e hoje, que eficiéncia €,
agora, uma das grandes necessidades que todo empresario deve pdr em prética para trabal har
melhor.

Como conter o conflito? Nos podemos conté-lo dinamicamente ou podemos conté-lo
estaticamente. Hoje todo mundo contém o conflito de uma maneira estatica. O que quer dizer
isso? O conflito acontece, todo mundo fica calado. Se o empregado tem algum problema é
demitido; se tivermos algum problema com o fornecedor, vamos para a justi¢a, porque, na
verdade, nossa cultura criou isso para nés.

Se 0 que eu quero é conter dinamicamente o conflito, o que tenho que fazer? Primeiro, temos
que combater aresisténcia a resolugéo.

Que fazer quando se resolve o conflito? Temos que fazer com que todo mundo conheca a
ferramenta de mediac&o dentro da empresa. Nao vou converter todo mundo em mediador. N&o
vou fazer isso, sb vou dar-lhes ferramentas. N6s fizemos isso em um hospital, em Buenos Aires,
no ano passado. O hospital tem mil e duzentas pessoas trabal hando, médicos, enfermeiras,
técnicos, empregados administrativos e no més de outubro comegamos a trabal har com
cinguenta pessoas que estavam fazendo 0 curso conosco e eles tém todo tipo profissdo: alguns
sao médicos, chefes de departamento, o advogado do hospital e as enfermeiras. NGs comecamos
trabal hando todos os sébados pela manha, depois de quatro sabados ja havia algum
relacionamento entre eles, e com o resto do pessoa onde estes estavam trabalhando ja havia
uma melhora muito importante nas rel agoes.

Por exemplo, o que aconteceu? E comum, nos hospitais em Buenos Aires, que as diferentes
especialidades trabalhem como compartimentos estanques e ndo haja relacionamento entre eles.
A partir desse momento, todas as pessoas comegaram aver que eraimportante trabalhar em
conjunto.

Depois disso, nés fizemos alguns outros cursos, com a participacdo de trezentas pessoas no
total. Este ano estamos trabalhando com vinte e cinco médicos, em Buenos Aires, eles estdo
fazendo o curso de mediacdo para comegarem a desenvolver métodos e resolucdes alternativas
dentro do proprio hospital. E todas as pessoas que ndo desgjavam trabalhar com essas
ferramentas ndo fizeram o curso. Porque isto também é muito importante. A mediagdo ou a
arbitragem devem ser, sempre, voluntérias, ndo podem ser impostas; e dentro do grupo da
empresa também n&o podem ser impostas. Cada pessoa deve ter a opcéo de conhecer essas
ferramentas ou n&o.

Este ano também, nds vamos comegar no préximo més o trabalho huma companhia de seguros.
Este € um detal he bastante importante. Eles estdo fazendo uma reestruturacéo, demitiram
guatrocentos vendedores. E, neste momento, o que esta acontecendo dentro da cultura, dentro
da histéria da empresa € que todo mundo tem muito medo, porque muitos foram demitidos.
Ent8o, estamos trabal hando com uma eficiéncia que é quase nula.

Ent&o, os custos que eles tém sdo muito grandes. Agora que vamos ver 0S custos, vamos
examinar 0 seu desenvolvimento . Eles tém, neste momento, produtores de seguros, séo
independentes, ndo dependem da companhia. Mas estéo vendendo, ndo sb apdlices dessa
companhia, mas também de outras, porque sdo independentes. Entdo, o que acontece € que eles
preferem vender das outras companhias, porgque ndo sdo sabem o que va acontecer com esta.
Eles tém vendedores, que na verdade ndo sdo bons vendedores. Agora, nGs vamos comegar um
treinamento com eles, para trabalhar sobre a comunicacéo e sobre o produto. Vamos
desenvolver os lideres desse grupo, que é uma coisa que nos priorizamos, desenvolvemos os
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lideres do processo do grupo e depois trabalhamos a parte administrativa. (Porque em uma
companhia de seguros - é o que acontece quando existe um sinistro, como todo mundo ficacom
medo, o pessoa administrativo ndo da satisfacdo para o cliente. E nés, achamos que este € um
bom momento para vender um outro seguro)

Quando comegamos 0S NOSSOS CuUrsos, a primeira coisa de que falamos e do jeito de como as
pessoas se comportam. Nés usamos as vogais “a, €, i, 0, U’ parafalarmos dos estilos de
comportamentos: positivos e negativos que existem. E achamos que os negativos sdo: opor e
evadir. Nas empresas onde vocés estéo se desenvolvendo, seguramente, se, por um momento,
pensam em alguma situagéo de conflito, acho que, imediatamente, vao encontrar rapidamente
em gue pontos tiveram oposicao e quais 0s outros pontos que tiveram evasdo. Por exemplo,
aparece um empregado ou um funcionario e o chefe diz: - “eu preciso que vocé termine com
estatarefaem trésdias’. Entéo, o funciondrio vai fazer uma destas duas coisas: terminar com a
tarefa, que seriainformar, fazer, trabalhar e ter agdo sobre a mesma, ou poderia se opor e dizer:
“Nn&o, eu ndo posso faze-la, ndo posso trabalhar assim, ou eu posso evadir’. Deixa a pasta no
escritorio e depois diz : “esqueci, ndo tinha certeza que tinha que fazer esta tarefa, tinha que
fazer outra’. Se o funcionario, naguele momento, disser “eu acho que ndo tenho tempo
suficiente para desenvolver essatarefa, informa que a Unica maneiraem que ele poderia
terminar atarefa em dois dias seria se fizesse horas extras e ficaria satisfeito se vocés me
pagassem tanto por elas. Por que nés ndo unimos 0 nosso esforgo e, juntos, unidos, fazemos
essa tarefa em conjunto? Esse seria o estilo de comportamento onde a tarefa ficaria pronta, sem
custos adicionais para a empresa.

Nas empresas, aidentificacdo dos conflitos se da através de disputas dentro da mesma;
competicdo: competicao entre funciondrios; sabotagem, que muitas vezes as pessoas ndo sabem
gue estdo fazendo sabotagem, por exemplo, guardando informagtes; ineficiéncia: fatas de
produtividade, moral baixo, apatia geral e retencdo de informagao.

Quem tem idéia dos custos que isso representa para a empresa? Eu pediria aos senhores que
levantassem a méo todos aquel es que concordam que isso sdo pontos de conflito importantes.

Quase 100% do quadro de resultados que tem no final do ano. O que acontece € que um
contador, como eu, ndo pode medir isto, porgue ndo temos normas nem parametros para avaliar
isto: ndo temos aqui, ndo temos sequer nos Estados Unidos. Nao é possivel fazer uma avaliagdo
porque sdo custos e oportunidades. Mas isso existe. A melhor maneira de provar isto € quando
uma empresa comega a mudar de uma parte para outra. Por exemplo, como aconteceu com o
hospital.

Asrespostas gque as organizagdes tém para o conflito dentro e fora da empresa séo: aarrogancia,
entrar nabatalha, negar o conflito, evitélo, acomodar-se parando aceitar que se estafrenteaum
conflito.

Para medir a efetividade de resposta, na abordagem dos conflitos nas organizagdes, a melhor
maneira é comegar a trabalhar no treinamento de todo o pessoal. Na verdade, na Argentina, no
ano de 1995, minha parceira, Delfina Link e eu comegamos a desenvolver um trabalho conjunto
para sabermos 0 que acontecia quando levavamos uma mesa de mediacdo as empresas. Eu fago
parte do Conselho Profissional de Ciéncias Econémicas da Capital Federal , e estavamos muito
interessadas em saber 0 que acontecia quando em uma grande empresa aparecia uma mesa de
mediacdo. O que aconteceu nas provas piloto que fizemos € que ninguém foi a mesa de
mediacdo. Ninguém foi a mesa de mediacdo porgue as pessoas ja tinham medo de aparecer
como uma pessoa conflitiva, porque € o diaadia do conflito, por isso que comecei falando
sobre isto. As vezes, aparecendo como uma pessoa conflitiva, aparece também o medo de ser
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demitida. Se eu comparego como conflitiva, o que vai acontecer? Eles v&o me demitir. Entéo
n&o apareco com conflitos. Porque no meio dessa mesa de mediacdo a empresa tem que fazer
féruns de conversagdo, fazer treinamento nessa cultura, desenvolver lideres de processo e tem
gue completar uma série de féruns de conversacao, onde as pessoas possam comegar a
compartilhar os objetivos. Se ndo tiverem claros os objetivos, € impossivel que se chegue a
mesa de mediacdo de uma empresa.

Eu acho que nesse momento as empresas estéo fazendo mediacdo entre as empresas, ou com
os sindicatos. N6s ouvimos dos pal estrantes, de ontem e de hoje, que esse desenvolvimento
estd comegando, mas acho que uma visao sistémica dentro da propria empresa vai gudar
muito. Por que vai gjudar? Porgque se isso comecar, o trabalho cotidiano que esta sendo feito
com essas ferramentas, vai dar certo. Os senhores tém, por exemplo, empresas onde tém
gerentes, se eles ndo conhecem nada disto ndo podem assessorar. Para pensar por exemplo, o
conflito que existe com esse fornecedor poderia ser resolvido com uma mediacdo, com uma
arbitragem.

As atitudes individuais do conflito nas empresas, sO se dissolvem de acordo com aformaem
gue ocorram as mudangas, o estilo de comunicag&o ou que ocasionem um efeito dinamico.
Ent8o, essas pessoas encaram o conflito de uma maneira que em geral € evadir ou contradizer.
E se estamos dentro dessa cultura, incluimos também a Diretoria. E muito dificil comegar a
trabalhar com mediagéo e arbitragem com empresas que tém conflitos entre si, ou com o
governo, ou com os outros planos do conflito. Mas se comego trabalhando com treinamentos,
vou fazer uma outra coisa, vou fazer com que meus funcionarios tenham mais eficiéncia na
resolucdo dos conflitos. Ent&o, comegamos a desenvolver uma outra cultura, que tem aver
com o século que estd comegando.

Esse treinamento, de instalagdo de métodos de resolucéo de conflitos, tem aver com: instalar
condutas colaborativas, nds fazemos isso com treinamentos nos quais utilizamos jogos,
instalamos sistemas que permitem desenvolver consenso; fomentamos a aprendizagem
continua e formamos lideres em processo.

Eu queria mostrar agora, para 0s senhores umaidéia de como o conflito se desenvolve nas
organizagOes. Queria pedir a seis pessoas que me acompanhassem um minutinho. Bom, elas
S0 uma organizacdo, sim? Vamos fazer uma roda. Nés estamos fora, ndo vemos como elas
estdo trabalhando. Agora elas vao se relacionar. Vou pedir a estas pessoas que fechem os
olhos por favor e estiquem a méo direita para frente; e sem abrir os olhos procurem e tomem
uma das méos a sua frente e mantenham-nas apertadas, agora, a outra méo, por favor, e
procedam da mesma forma. Agora, podem abrir os olhos, mas ndo podem se soltar. N6s
estamos fora, elas jatém o seu relacionamento. De fora ninguém vé como é esse
relacionamento, nés sabemos que elas o tém, mas ndo sabemos como é. Elas também podem
ver, mas ndo tudo, porgue algumas maos tapam as outras. 1Sso € 0 que acontece nas
organizagOes. Agora, vou pedir-lhes algo — vou ser uma mediadora, uma consultora—vou
soltar uma das méos e facilitar que trabalhem para desatar 0 né que tem agui neste
emaranhado de méaos. Agora, vocés tém que conversar, falar entre s para ver como vao
desatar esse no e feito isto, o resultado é o relacionamento entre elas. Muito obrigado.

Agora, 0s senhores viram como é um relacionamento. Vou deixar isso por aqui, esse foi um
jogo pararefletir, um minutinho so, sobre o0 que esta acontecendo nas suas empresas. Alguém
quer fazer alguma pergunta?

CONFERENCISTA - Dra. Nora, por favor, a senhora pode nos contar um pouquinho mais
sobre esse treinamento, quer dizer, o que entendi € que ndo necessariamente a mediacdo
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precisair para dentro das empresas, mas as habilidades do mediador podem ser
compartilhadas ou ensinadas... N&o sei como é que a senhora vé.

NORA GASS - N6s comegcamos trabal hando com aquelas pessoas que desgjam
voluntariamente trabalhar nisso. E 0 desenvolvimento se faz em um treinamento que tem
duracdo de vinte horas em que nos fazemos muitos jogos. Os jogos podem ser compreendidos
por todos, ndo sdo jogos académicos, ndo S80 jogos que lastimem as pessoas mora mente ou do
ponto de vista estético. Trabalhamos em conjunto e fazemos que elas desenvolvam habilidades
para escutar, parafazer com gue elas se ponham no lugar do outro. Fazemos com que o
funcionério estegja no lugar do chefe e o chefe no lugar do funcionério, por exemplo. NGs
fazemos alguns jogos que tém ha ver com o que acontece com a expulsdo nas organizagdes, nas
empresas, nos hospitais, 0 que sgja; uma organizagcao ndo governamental, por exemplo. E
depois disso nos trabalhamos numa construgdo que tem a ver com a propria comunidade dentro
da empresa. Essa construcéo se faz em conjunto. Depois disso, as pessoas dizem: achamos que
temos um projeto. Como vamos desenvolver o projeto que temos? Como vamos nos g udar para
fazermos o desenvolvimento de métodos e resolugdes alternativas para completar esse projeto
gue temos. Por exemplo, uma companhia que tinha que montar umafilial. Comegaram a
trabalhar desta forma e planificaram o principio do projeto com coisas pequenas, finamente,
todo mundo gjudou nas diversas fases e 0 projeto maior terminou quatro meses antes do
previsto.
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RESOLUCAQ DE CONFLITOS FAMILIARES:
A MEDIACAO COMO RECURSO

TANIA ALMEIDA

Os conflitos familiares tiveram até bem pouco tempo, em nosso pais, principalmente dois
Féruns de conversa e de negociacdo: Um Forum atento aos conflitos, que é a Resolucdo
Judicia e outro, mais atento aos conflitantes que € a Terapia de Familia. Hoje, contamos com
aampliacdo de recursos para lidar com conflitos de diferentes naturezas e também com
aqueles de natureza familiar. A Mediagdo é um desses recursos; € um instrumento, um
método que pode estar atento tanto aos conflitos quanto aos conflitantes.

Aspectos que diferenciam a M ediacéo de outros MASC (M étodos Alter nativos
de Solucédo de Controvérsias)

A Negociagdo, a Conciliagdo, a Mediagéo, a Arbitragem e a Resolugdo Judicial sdo as cinco
possibilidades que a nossa cultura conhece para a resolucdo de controvérsias e, alguns
aspectos contribuem para identificarmos como Util ressaltar a distingdo entre elas, com
especia énfase, entre a Mediacéo e a Conciliagéo.

* Primeiro, pelarecém-introducéo da Mediacdo em nossa cultura. Nos Ultimos dez anos ela
vem se fazendo conhecer em nosso pais no sentido Sul/Norte, incluindo o Rio de Janeiro,
onde ha pelo menos meia década, existem institui¢des dedicadas a prética da Mediagéo.

* Segundo, porque a prética da Conciliagdo, em nossa cultura, é anterior a da Mediagéo e
amplamente difundida. Como a Mediacdo é também um instrumento conciliatério, a pouca
diferenciacéo entre a Conciliagdo e a Mediacdo fica facilitada

* Terceiro, pelo fato de que, em alguns paises da Américado Sul, a Mediacdo € praticada sob
0 nome de Conciliagao e, em nosso Pais pratica-se a Conciliagdo também sob 0 nome de
Mediacéo.

Na Conciliagéo, as intervengdes tém como finalidade a estrita construcéo de um acordo.

Na Mediagdo, a propiciacdo do estabel ecimento ou restabel ecimento do didlogo. Elatrabalha
para que a comunicacdo seja restabel ecida e para que, a partir de sua reconstrucéo e da
transformag&o do contexto adversarial em colaborativo, um acordo possa advir.

A utilizacdo de um terceiro para auxiliar duas ou mais partes que estdo impossibilitadas de
negociar diretamente € milenar. Ha trés décadas atras, no L este dos Estados Unidos se
visualizou e se compOs uma prética conciliatéria num formato processual, com uma série de
procedimentos e pressupostos tedricos que deu, a Mediacdo, um feitio diferente daquele que
vinha sendo praticado informalmente de maneira ndo sistematizada.

A Mediacdo é um instrumento que privilegia, sobremaneira, entdo, a autoria das partes,
trabalhando no sentindo de devolver, para as pessoas envolvidas num conflito, a possibilidade
de criarem a solugdo para sua controvérsia. Este mecanismo de auto-composicao tem na
autonomia da vontade seu principio fundamental. Pautada na negociagdo de interesses e na
satisfacdo mutua, € processo informal, célere e sigiloso.

Assentada nas teorias de negociacdo e muito afinada com as questdes empresarias e com as
questbes comerciais, a Mediacdo ganhou espaco e legitimidade como Método Alternativo de
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Solugao de Conflitos (MASC). A medida que elafoi se aproximando de terrenos de
convivéncia mais dedicados ao relacionamento humano, como por exemplo a familia, foi
incorporando outros pressupostos tedricos, outros aportes fil 0séficos e outras visdes
conceituais.

Prética transdisciplinar, a Mediac8o perpassa o Direito, a Psicologia, a Sociologia, e a
Filosofia e vem solicitar, do seu praticante, uma postura que ndo € contemplada por nenhuma
das profissdes de origem que nds conhecemos até hoje. E absolutamente diferente do que faz
0 advogado, € absolutamente diferente do que faz o terapeuta, € absolutamente diferente do
que faz o socidlogo; foi tomando emprestados, de todos esses e de outros saberes,
ingredientes para uma prética impar.

Os Mediadores sdo terceiros imparciais que atuam a semelhanca dos catalisadores. Os
catalisadores participam das reagdes quimicas somente para ajudar a formar um contexto
favoravel para que areacdo aconteca podendo ser retirados ao seu término; eles ndo entram
parainteragir diretamente, parafazer parte do produto final dareagcdo. Assim participam os
mediadores restabel ecendo uma negociacdo direta entre as partes envolvidas na contenda.

Por ainda encontrar-se em fase de divulgacéo e conhecimento, privilegia-se, neste momento,
em nossa cultura, a Pré-Mediacdo - uma etapa de troca de informagéo na qual as pessoas que
vém a Mediacdo instruem-se sobre a extensao de sua agcdo e o limite de atuacdo do mediador;
momento em que o mediador toma contato com o que traz as pessoas a Mediacdo, para que
possa avaliar se € ele o terceiro imparcia adequado para a questdo em pauta e se aMediacéo é
recurso apropriado para o caso. Visando a possibilitar que o conhecimento da Mediacéo
confirareal autoria a sua escolha, sO se dainicio ao processo se, regidas pela autonomia da
vontade, as partes se convenceram de que a Mediacdo pode ser um recurso Util para a sua
guestéo.

Com atranscri¢do objetiva e informal em um texto que ratifica os acordos construidos,
encerra-se 0 processo de Mediacdo. Procura-se que este texto tenha uma linguagem bastante
semel hante a linguagem das partes, utilizando, de preferéncia, termos por elas trazidos
durante o processo de Mediacdo, para que se reconhecam autoras do texto de acordo. Ele vai
ganhar linguagem juridica por intermédio dos advogados das partes e ter 0 encaminhamento
devido, se necesséria a homologacéo do que foi acordado.

Tréstemasde particular interesse em Mediacdo - a adaptacéo cultural, a ética,
um texto delel

A insercéo da Mediagdo em nossa cultura, tem desencadeado uma série de reflexdes e agdes
correspondentes e uma delas diz respeito a transculturacdo. Que adequacdes precisam ser feitas
para adaptar um método importado de uma outra cultura? Quais delas cuidariam diretamente de
considerar as singularidades de nossa cultura e das micro-culturas que o utilizam ou virdo a
utiliz&1o?

Devem igualmente ser objetos de dedicacdo 0s seus principios éticos: aimparcididade, a
competéncia, a diligéncia, a confidencialidade e a credibilidade. Na competéncia estdo
implicitos os conhecimentos sobre Mediacdo, assim como um conhecimento minimo sobre a
matéria mediada; naimparcialidade ndo ter, nem com as partes, nem com o tema mediado
conflito de interesses.

Essaimparcialidade inclui também aidéia de que os conhecimentos advindos da profisséo de
origem do Mediador ndo ser&o oferecidos para o processo de negociagdo enquanto ele estiver
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atuando nesta fun¢éo. Mesmo que o mediador, tenha suaformagéo de origem em Direito, e sga
necessario ampliar conhecimentos juridicos para as partes, visando a qualidade do poder
decisorio, outros juristas devem oferecé-los. Se, além de mediador, é terapeuta e S80 necessarias
informagdes ou intervengdes dessa ordem porque as emogoes estdo se constituindo em impasse
para a continuidade da negociacdo, outros profissionais devem fazé-lo. No Cadigo de Etica que
0 CONIMA - Conselho Naciona das Instituicdes de Mediacao e Arbitragem construiu, chama-
se atencdo para que ndo haja outra atuacdo profissional num caso em que se atuou Como
mediador.

Anteprojetos de lel estdo sendo elaborados, em ambito nacional, e um deles pede de quem atuou
como mediador que ndo venha a prestar servigos para aguel as partes durante um ano apés essa
atuacdo. Os textos de Anteprojeto de Lei tém sido tema de especial interesse e estudo. A
interlocucdo continuada com agueles que se dedicam aredigi-los tem buscado contribuir paraa
fidelidade dos textos ao instrumento, aos seus principios fundamentais e a sua ética, assim como
incluir as adegquactes necessérias a nossa cultura.

Tréstemasem Mediagdo Familiar

Com relacdo a Mediacdo Familiar, s80 trés os temas, alvos das reflexdes que tenho construido
ao longo da prética: Separagéo e Divorcio, Divisdo de Herangas e Empresas Familiares. Apesar
de sua diversidade, eles tém pontos de extrema semelhanca. O fato de exigirem do terceiro
imparcial que neles atue, cuidadosa atencéo com o que ha de material e com o que ha de
emocional na negociacdo € um bom exemplo.

O objeto de negociacdo no divércio &, inicialmente, a dissolucdo darelacdo afetiva e, a partir
dai, a divisdo de patrimdnio passa a ser consequiéncia. Ambas, a dissolucdo darelacdo afetivae
adivisdo de patrimonio, sd0 pautas interativas que mutuamente potencializam atenséo na
negoci agao.

Nas situacOes de divisdo de heranca a potencializacdo interativa da tensdo esta mantida mas, a
relacdo de conseqliéncia esta invertida. Nesse tema, 0 objetivo primeiro da negociacdo é a
partilha dos bens; a possibilidade de cisdo afetiva surge quando a manutencdo da boa relacéo
entre os beneficiados é pouco cuidada.

Com relagéo a empresas familiares, merecem especia énfase, dois importantes temas de
negociagao que ndo podem ser vistos como conseqiiéncia do outro. A relacdo de parentesco e a
relacéo de trabalho sdo aspectos que caminham juntos e que, se ndo forem negociados
simultaneamente, propiciam risco para ambas as sociedades: a comercia e a afetiva

!SINGULARIDADES SOBRE AS SEPARACOES E OS DIVORCIOS

1. A lingua espanhola faz uma distingdo entre o emprego dos verbos ser e estar que nossa
culturando faz: o verbo ser é empregado para as condi¢des vistas como permanentes e 0
verbo estar € para as condigdes entendidas como transitérias. As pessoas de fala espanhola
dizem “eu estou casado(a)” considerando assim o0 casamento uma condicao transitéria. As
relacOes entre pai e mée, pais e filhos, irméaos e outras relagcdes de parentesco pertencem ao
verbo ser. Sdo muito distintos os litigios entre as relagdes que sdo e as que estéo; elas
despertam diferentes sentimentos e questdes e sdo, por vezes, complexizadas pela troca no
emprego subjetivo ou objetivo destes dois verbos.

"Nota da autora: Texto referente as apresentages das transparéncias.
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2. Como individuos resolvemos, em algum momento, Nos unir a uma outra pessoa e, com €ela,
estabel ecer um projeto de convivéncia que chamamos casamento. Quando esta unido ocorre,
agregamos uma identidade - a de marido ou de mulher - e, a partir do nascimento do
primeiro filho, outraidentidade mais - ade pai e ade mée.

Algumas pessoas, no percurso deste passo-a-passo, desprivilegiam as etapas anteriores e déo
énfase ao estado mais recente. O privilégio do casal parental - pai e mée - sobre o casal
conjugal - marido e mulher - € desencadeador fregliente de insatisfagdes que levam ao
divércio.

3. Gladis Brun e Teresa Cristina Diniz, tedricas sobre o tema, afirmam que o divércio se faz
disfuncional ndo por sua ocorréncia, mas pela forma como as pessoas se organizam apos seu
evento. Ele traz disfuncionalidade especialmente para os filhos, quando o divércio do casal
conjugal se estende para o casal parental. Essa contaminagdo, natural no inicio do divércio
conjugal, necessita, para a manutencdo da salide na convivéncia e no desenvolvimento dos
filhos, se desfazer. Quando pai e méae se mantém divorciados os filhos ficam sobrecarregados
e passam a ser o veiculo Gnico de comunicaco entre os pais. 2Cem por cento das situacdes de
litigio conjugal envolvem divorcio parental. Na totalidade dessas situagdes, os filhos passam a
ser incluidos como moeda de hegoci ag&o.

4. Quando se tem um divércio entre os pais que perdura no tempo, a proxima etapa possivel
de divércio é entre os filhos do ex-casal e aguele que ndo tem a guarda; o divorcio seguinte
podera ser entre os filhos da situacdo anterior e afamilia de origem daquela figura parental da
gual sedivorciaram. Nas separactes nas quais os filhos ficam divididos em duas casas e a
situacdo de litigio entre os pais permanece, gerando por vezes, distingdo de tratamento com
relacéo aos filhos, o divércio seguinte pode ocorrer entre 0s irmaos.

5. Quando o litigio se mantém, cada vez que os pais precisam negociar questdes,

especia mente aquel as relativas aos filhos, propdem uma acéo judicial que passaa ser o forum
de eleicéo de conversas. A cada acdo ampliam os dossiés negativos sobre 0 outro para
embasar suas propostas ou reivindicacdo e se esquecem que o texto que esta sendo construido
contra a ex-mulher ou contra 0 ex-marido também diz respeito ao pai ou a mée dos proprios
filhos. Edtas sdo situagOes de muita gravidade.

6. O objetivo primeiro da Mediacdo nas situactes de divorcio é identificar os filhos como o
interesse comum a ser cuidado e preservado, norteador primeiro do que esta sendo negociado.
A Mediagdo em situagdes que envolvem relagdes familiares, especialmente na vigéncia de

posi ¢Bes antagonicas, é sempre focada nos interesses comuns, destacados pelo mediador a
medida que toma contato com o discurso das partes.

7. Numa Mediagéo que tem como tema o divércio e, consequentemente, os filhos como
interesse comum, acordos tempordrios precisam ser considerados. O dinamismo do
desenvolvimento dos seres humanos e de suas necessidades - 0 que se negocia para um bebé
de trés meses é diferente do que se negocia para um rapaz de 13 anos - exige que os temas de
negociacdo que os envolvem segiam revisitados e revistos de tempos em tempos.

8. Um dos beneficios vinculados a Mediacéo no divorcio, refere-se a possibilidade que as
partes tém de aprenderem uma outra forma de negociar diferencas. Na medida em que o casal
pai e mée vai necessitar manter-se um casal hegociador enquanto filhos tiver, este
aprendizado faz-se indispensavel e atua como elemento preventivo na evitacgo de novas ou
recorrentes lides.

“Nota da autora: Resultado obtido, pelaautora, na prética profissional em Mediago.
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9. 3Para Florence Kaslow, os divércios sd muitos e, quando se legaliza uma separaco, se
concretizam simultaneamente alguns divércios, mas n&o outros. E possivel que, quando se
legalize uma separacdo, se efetivemn o divorcio fisico e o divorcio financeiro; o divorcio social
gue envolve os amigos, familias de origem e lugares anteriores de pertinéncia, sefaz a
posteriori e o divorcio emocional muito tempo depois. “Florence diz ainda que, para que o
divércio psiquico aconteca - 0 que ela chama de compromisso emociona de vinculos - sdo
precisos, pelo menos, entre dois a cinco anos.

10. *Durante o processo de Mediacdo no divércio, paulatinamente, cria-se um contexto de
colaboracdo - as pessoas ouvem e sdo ouvidas, a negociacdo ganha progresso. Quando,
depois de horas ou dias de trabalho volta-se a falar sobre pensdo (alguém que da e alguém que
recebe) e visitacdo (alguém que confere e alguém que aceita) um animo negativo retorna a
conversa. Manutencao financeira dos filhos e reorganizacdo da convivéncia entre pais e filhos
passaram a ser redefinicdes Uteis utilizadas no processo. Elas falam de participacdo matua -
deméeepa - sem criar, nasimples forma de nomea-las na pauta de negociagéo, uma
hierarquia de poder. Pensdo e Visitagdo sdo terminologias que gjudam a construir um contexto
mais adversarial do que colaborativo.

®Singularidades sobre as Empresas Familiares

1. A familia cresce em nimero de pessoas construindo um formato piramida em seu
organograma, cuja base vai ficando geometricamente mais larga. No &pice o fundador da
empresafamiliar e na base o consorcio de primos. Esse crescimento é inversamente
proporciona a necessidade gerencia da empresa; em algum momento a familia esta para servir
aempresa e a partir de um outro determinado momento parece que a empresa é que precisa
encontrar lugar para que caibam todas as pessoas da familia.

2. Os tedricos sobre esse tema dizem que, cinglienta por cento das empresas familiares falecem

na passagem da primeira para a segunda geracao; depois, trinta a quarenta por cento o fazem na
segunda geracdo. Cada etapa de transi¢c&o geracional modificava a forma como se pensava e se

conduzia a empresa, paraaforma como o atua dirigente iria pens&-la e conduzi-la até que esta
ultima, dando continuidade ao ciclo, se consolidasse.

No entanto, a vida média dos produtos e das idéias vem diminuindo cada vez mais. Hoje, se
estima que a vida média de um produto ndo passe de poucos anos (alguns duram meses),
enquanto que a vida média das idéias € infinitamente menor. Antes, quando falava-se sobre
empresas familiares, fazia-se referéncia a dificuldade de implante das idéias que a nova geracéo
dirigente traria para a empresa. Hoje, no mesmo periodo de gerenciamento daempresa, asidéias
precisam estar sendo revistas continuamente.

3. Além das questdes que dizem respeito a todas as empresas, necessitamos agregar outras
guando tratamos de negociagtes em empresas familiares. A relagdo de parentesco acaba
conversando com arelacdo de trabalho provocando sobreposicéo de diferentes niveis e
qualidades de didogo. Nessa conversa; pais falam com gerentes e filhos com presidentes,
complexizando ainda mais este did ogo.

®Nota da autora: Florence Kaslow, mediadora norte-americana que trabalha com Mediagio familiar ha muitos anos e foi a primeira pessoa
quevi eouvi faar arespeito de distintos divércios.

“Nota da autora: Desagrada-me articular esta situagdo com um tempo preciso mas compartilho daidéia de que os divércios s3o progressivos
e que se pode gjudar as pessoas a fetivar dguns deles e manter os outros acontecendo a curto e médio prazos.

Nota da autora: essas 30 experiéncias vivenciadas a0 longo da prética como Mediadora

®Nota da autora: Texto correspondente as apresentagdes das transparéncias.
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4. O desenvolvimento das empresas faz com que dois movimentos - crescimento da empresa
e crescimento da familia- corram o risco de, em algum momento, entrar em colisdo. Em
determinada etapa do crescimento de ambos € preciso reinvestir financeiramente na empresa
g, coincidentemente, na familia que estéd ganhando status financeiro e demandando aquisicdes.
Estes sGo momentos delicados nos quais € preciso balancear estes investimentos visando a
legitimé&-1os, evitando que empresa e familia se constituam el ementos em competicdo e
consequente conflito.

5. O mediador é um profissiona que, pela multidisciplinaridade que sua atuacéo exige,
aprimora muitas habilidades. Ele € um expert em negociacdo, em comunicacdo, em visao
sistémica, em incluir ainterferéncia das redes sociais que participam das questdes mediadas.

A articulacdo de todos estes olhares possibilita que ele possa atuar como facilitador de
didlogos tanto quanto como especialista na andlise de risco de conflitos. Conhecedor da
intersecéo da relacdo de parentesco com arelacéo de trabalho e sabedor de que todas as
épocas de transicdo da empresa e da familia sdo criticas, o mediador pode gjudar os
componentes de uma empresa familiar afazerem uma andlise da possibilidade de conflitos a
cada etapa ou movimento projetado, auxiliando-os ainda a gerencié-1os através da negociagao.

Uma situagéo ilustrativa:

Duas primas que tinham uma empresa que era bastante fértil e promissora, por algum motivo
relacional entre elas, resolveram dissolver essa sociedade. O pedido delas paraa Mediagcdo era
bastante claro: a dissolucéo societéria estava caminhando muito bem mas temiam por uma
paralela dissolugéo afetiva. A possibilidade de dissolver a sociedade comercial, sem
igualmente dissolver a sociedade afetiva, tornou-se o ponto de especia cuidado. Eram
familias muito préximas e a dissolugdo da sociedade afetiva entre elas colocava em risco toda
arede da familia extensa que fatalmente tomaria partido de uma ou de outra.

"Um dos principios da Escola de Negociacdo de Harvard é discriminar as relacdes entre as
pessoas das questdes que estdo sendo negociadas. E (itil e fundamental quando se trabalha
com desentendimentos ou litigios que envolvam relagdes familiares, gjudar as pessoas a
identificar e discriminar uma pauta subjetiva, relativa as interaces familiares e uma pauta
objetiva, relativa a questdo que as envolve. A construcdo destas duas pautas, em paralelo, faz-
Se necessaria, especialmente, nas relacdes que envolvem parentesco ou amizade umavez que,
0s temas da pauta emocional ficam, invariavelmente, travestidos de questdes objetivas. Nestas
situagdes, as contas emocionais se apresentam no momento da diviséo de bens ou das
cobrancas financeiras disfarcadas de reivindicagdes materiais.

"Nota: Encerramento da palestra. Dra. Tania Almeida passa aos agradecimentos e, posteriormente, ao espaco para os debates.
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CONCILIACAQ PREVIA

DARCI PIANA
FEDERACAO DO COMERCIO DO ESTADO DO PARANA

Participei, desde ontem, das pal estras anteriores, e eu, que sou membro do ARBITRAC —
Camara de Arbitragem Comercial, da Associacdo Comercia do Estado do Parang, tive
oportunidade de assistir palestrantes ilustres que nos brindaram com temas muito
interessantes.

Queria aproveitar agora, aproveitando um pouco do que jafoi dito pelo nosso companheiro, o
Presidente da Federac@o da Paraiba, para ndo ressaltar muitos fatos que ele ja mencionou,
sobre providéncias iniciais para a criacéo da Camara. Vamos tentar fazer uma exposi ¢ao
rapida, para que nds possamos antecipar e quem sabe dar até oportunidade de algumas
perguntas a mais. Vamos tentar conciliar aquilo que foi dito pelo Presidente da Federacdo da
Paraiba e colocar aquilo que foi feito no Parana. Entdo, saimos da teoria e vamos para a
prética

Gostaria de dizer aos senhores que, da mesma forma como foi feito na Paraiba, tinhamos um
trabalho antecipado a essa Lei 9958, de janeiro de 2.000, e ja vinhamos trabalhando na
Federacéo na questdo de se implantar um sistema de conciliacdo trabal hista.

Em dezembro de 1999, foi criada uma comissdo, através de um protocol o de intencdes entre
as duas federacOes, Federacdo do Comércio do Estado do Parana e Federacéo dos
Empregados no Comeércio no Estado do Parang, paratratar desse assunto. Fomos incumbidos
de conciliar os interesses de ambas as partes e fomos indicados para presidir essa comisséo,
gue foi organizada com quatro diretores patronais, quatro diretores da Federacdo dos
empregados e quatro assessores, sendo dois assessores juridicos e dois da &rea técnica, para
gue a gente pudesse, entéo, ter o trabalho iniciado.

V arias reunides foram realizadas e partimos para os levantamentos de dados. Precisavamos
saber quantas demandas existiam na Justica do Trabalho no Estado do Parana e procuramos,
junto as varas da Justica do Trabalho, colocar isso na distribuicéo grafica do Estado do
Parang, para que os companheiros dos sindicatos do interior do Estado pudessem ter uma
avaliacdo do volume das demandas em suas areas e a gente pudesse, entdo, fazer uma
avaliagéo inclusive no aspecto financeiro, como bem disse o Presidente da Federagéo da
Paraiba, com relacdo aos cuidados necessarios na montagem das Camaras, como tratamos no
Parang, ou das Comissdes de Conciliacbes que forem sendo criadas. A grande preocupacao
gue tinhamos na ocasido era 0 aspecto financeiro. Se 0 governo nos incumbiu de implantar
esse sistema no pais, ndo podemos falhar. Temos a obrigacdo de fazer com que esse processo
sgja 0 mais correto possivel. E temos uma preocupacdo com a sobrevivéncia financeira da
Camara

Os senhores podem observar, pelos nimeros que ai estéo natela, que nés tivemos em Curitiba
33.688 demandas e no interior, nas suas 43 varas, 76 mil, num total de processos no Estado do
Parang, em 1999, de 111.170 demandas.

E ai mencionamos as principais cidades do Estado do Parang, Londrina, Maring4, Cascavel,
Ponta Grossa, Guarapuava, Sao José dos Pinhais, cada uma com o nimero de varas e 0
nimero de acoes.
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Evidentemente que esse nimero de agdes - quero fazer um lembrete agui - se reporta atodas
as agdes, ndo apenas as acdes do comércio. Nao existe a possibilidade de se desmembrar o
gue € daindustria, 0 que é do comércio, 0 que € de servigos e outras atividades. Este é o
nUmero que passamos para a gente discutir com os sindicatos especificos das duas areas, de
empregados e patronais, sobre a possibilidade de se implantar, ou néo, na suaregido, a
Camara de Conciliagéo.

Temos, na sequiéncia, a distribuicdo geografica dos sindicatos filiados a Federacéo do
Comeércio do Estado do Parana. Os senhores podem observar que esté bem distribuido dentro
do Estado, abrangendo, praticamente, todas as cidades importantes do Estado do Parand.. Isto
representa, na verdade, um nimero de cinqlienta sindicatos que compdem nosso sistema
federativo no Estado do Parana.

E afase seguinte foi aimplantagdo da Camara. N6s demos o nome de Camara Intersindical de
Conciliagéo e Arbitragem. Ela podera ter outros nomes, mas nos colocamos esse nome com
uma maior abrangéncia, até porque a nossa alcanga também a arbitragem. Quero fazer um
lembrete de que a arbitragem esté sendo apenas implantada na Camara de Curitiba. As
camaras do interior do Estado, em funcéo do pequeno volume, é de apenas conciliagdo, ndo
de arbitragem, até porque tem outros custos, outras caracteristicas.

Nessafase, foi preparado um termo aditivo as convencdes coletivas de trabalho, que foi
firmado entre as duas federactes, Federacdo do Comércio e Federacdo dos Empregados no
Comeércio do Estado do Parang, e também nas convengdes coletivas, em suas respectivas
datas-base, ou sgja, as Federacdes fizeram suas convencdes ja prevendo ainclusdo da Camara
de Conciliacéo e foram colocados a disposi¢ao dos sindicatos os termos dessas convencoes
coletivas, ou de adesdo, e jaincluido diretamente nas respectivas convencdes de trabal ho.

Disso tudo foi dado inicio, no diaem que alei entrou em vigor, 12 de abril de 2.000, as
atividades da Camara Intersindical de Conciliagdo e Arbitragem Traba hista do Parand Da
mesma forma como na Paraiba, tivemos a presenca do Ministério do Trabalho, da Justica do
Trabaho, da OAB, em sintese, todo 0 complexo que envolve o processo, dando inicio as
atividades da nossa Camara em Curitiba. Foi um ato significativo, pois tivemos a adesdo da
Justica do Trabal ho, unanime, com posi¢des firmes que, alias, tinha sido ja antecipadamente
preparado, atraves de visitas feitas a todas as autoridades que se envolvem com a quest&o
trabal hista e tinhamos a certeza de que iriamos ser respeitados nas deci sdes soberanas dos
sindicatos filiados a ambas federacoes.

Criamos, também, a forma de composi¢éo organica dessa Camara. NGs temos o Conselho
Federativo, uma diretoria executiva, uma comissao de conciliacdo prévia, e a comissao de
arbitragem. Ela difere um pouco da Paraiba, porque nés envolvemos a Federacdo e eu explico
porqué. Exatamente a pela preocupacao de se ter um ordenamento quase que padronizado nos
procedimentos.

Eu diria para os senhores que a Camara de Curitiba € mais ou menos idéntica a uma franquia.
Elafoi implantada e tem a obrigacdo, pelo préprio compromisso assumido com a Federacao,
de colaborar, contribuir com os demais sindicatos da capital e do interior do Estado, no
sentido de colocar & disposi¢ao tudo aquilo que se fez. E evidente que no comego surgem os
grandes problemas, surge aquilo que a gente ndo conseguiu prever e isso foi sendo corrigido.
Ent&o, ela serve como uma escola modelo aos demais sindicatos.

Aqueles sindicatos que tiverem interesse, essa Camara esté a disposi¢ao, como nos jativemos
avisitadamaioriadeles, inclusive de alguns Estados que estiveram em Curitiba
acompanhando nosso trabalho nesse sentido.
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A Comissdo de Arbitragem ainda ndo esta em funcionamento porque néo tivemos nenhum
caso, mas ela existe e tem condi¢des de , no momento em que haja interesse expresso das
partes, utilizar a arbitragem. Ela ja esta incluida na prépria convencéo, no caso especifico dos
sindicatos da Capital .

A nossa Camara esta instalada num imével pertencente a Federacéo do Comeércio do Estado
do Parand, especificamente numa unidade do SESC, no centro de Curitiba. Houve um
entendimento entre as duas partes de que 0 SESC era uma unidade que néo traria dificuldades
para ambas as partes, até porgque a unidade do SESC que funciona no mesmo local é uma
unidade que presta servicos aos empregados do comércio. Nao houve constrangimento e ai
pudemos instalar a Camara nesse local.

A Cémara funciona com dois executivos, remunerados cada um por uma federacéo e os
conciliadores sd em nimero de dois titulares e dois suplentes, remunerados pelos sindicatos
dos lgjistas do comércio e pelo sindicato dos empregados no comércio de Curitiba,
respectivamente.

Inicialmente, previamos uma taxa de cobranca de 10% sobre os valores acima de R$2 mil,
pagando 80% a parte patronal e 20% a parte de empregados. Depois, tivemos algumas
dificuldades, voltamos atrés e passamos a cobrar uma taxa de 10% sobre o valor do acordo,
num limite méximo de R$500.paga somente pela parte patronal .

E evidente que temos algumas dificul dades porque a parte financeira preocupa a todos, mas
foi 0 caminho que encontramos para o inicio desse processo. No caso, 0 empregado ndo paga
nada. E estudamos, ja na seqiiéncia, algumas outras possibilidades de se cobrar umataxa pelo
fornecimento de certiddes negativas de acordo. Dagui a pouco os senhores vao ver por que ja
pensamaos nisso.

Na seqiiéncia, vamos passar aos resultados que ja estamos tendo nesses quase 120 dias, ou
sgja, préximo a quatro meses de funcionamento, e o resultado financeiro, para que vocés
possam ter umaidéia melhor. Por favor.

Tivemos, até o dia 8 de agosto de 2.000, dois dias atras, processos protocolados: 450; ausente
demandada: 126; ausente demandante: 10; ausentes as partes: 11; ndo conciliados: 164;
conciliados: 93; em andamento: 46; resultado financeiro de receita: R$15.668,52.

Eu queriafazer um parénteses aqui. Algumas coisas s8o interessantes. O Presidente da
Paraiba tocou no assunto e eu vou reforgar isso porque € muito importante. Apesar de ser um
processo novo no pais, as dificuldades pelo menos me parecem semelhantes nos demais
Estados.

E sobre a auséncia da demandada. |sto reflete, evidentemente, a falta de informacdo do
empres&rio. Eu classifico, assm, como deficiéncia nossa

Agora, estamos num processo de massificacdo da divulgacdo. Vamos encaminhar orientagdo
a0 empresario, contendo as vantagens do acordo prévio, em conjunto com todos os sindicatos
gue participam da Camara de Curitiba. Temos a certeza de que, nos proximos meses, teremos
uma mudancga nesse nimero, que € muito alto, no nosso raciocinio. Porém, éinicio e sempre
h& dificuldades quando se implanta um novo modelo.
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Outro nlmero gque nos preocupa, por exemplo, sdo 0s nao-conciliados. Vocé pode ver que 164
€ bastante. E qual a causa dos ndo-conciliados? Entra agui um problema que eu ndo
mencionel na parte da auséncia do empresario: a questdo dos advogados, a preocupacdo dos
advogados com o seu mercado de trabalho. Ndo sei se € preconceito. Sou empresario e
também utilizo advogados, mas ha uma preocupacdo em termos de perda de ganhos, o que as
vezes ndo é verdade porque o que ele vai receber em dez dias, ele pode receber daqui a dois,
trés ou quatro anos. Mas o patrédo — e eu sou patréo —, as vezes com dificuldade financeira
na sua empresa, consulta seu advogado ao receber a citagcdo da Camara. E 0 advogado
responde ao patrdo: “vocé tem dinheiro?’ “Na&o, ndo tenho.” *Entdo, vamos enrolar esse
negdcio. Como é normal hoje, vamos ganhar dois ou trés anos. Entéo, ndo vala” Nossa
preocupacdo foi procurar saber o que estava acontecendo. E este € o maior problema que esta
acontecendo.

A mesma coisa acontece com 0s ndo-conciliados. O advogado ja& chega predeterminado a ndo
aceitar nenhuma discussdo. Fecha questéo para apanhar a certiddo, quer dizer, ndo permite a
condicdo do didogo. Ele ja prepara o seu cliente para ndo aceitar a negociagdo porque ele diz
que, la nafrente, ou na Justicado Trabaho, ele vai ganhar a questéo. Entéo, ha uma
preocupacdo muito grande nesse sentido e nds vamos trabal har, evidentemente, em cima
disso, porque sb os nimeros, sO a aplicacao pratica € que nos daria as informagdes
necessarias. 1Sso nos preocupa sobremaneira e eu tenho aimpressao de que, com o material
gue estamos preparando, com o conhecimento e com o tempo, nés vamos acabar ganhando
uma diferenciacdo muito grande nesses nimeros.

E também temos consciéncia de uma coisa. Esse nimero que esta aqui, apesar de ser
significativo em quantidade, €le ainda esta muito aquém daguilo que estamos esperando. Por
qué? Primeiro porque nés, quando implantamos, comegamos com um sindicato patronal e um
de empregados que, depois, por outras adesdes, hoje, quase todos os sindicatos patronais da
capital estdo aderindo a Camara, ou sgja, a partir deste més, ja que alguns esperaram sua data-
base e outros por questéo de necessidade de fazer assembléias para autorizar a adesdo a
Camara. Entdo, nds comegamos a Camara com um sindicato patronal e um de empregados,
por forcade lei, e os demais vieram depois. Agora, nos teremos uma demanda, com certeza,
muito maior a partir dessa data.

O atendimento ao publico é permanente e as conciliagdes sdo feitas no periodo da manhacom
uma turma de conciliadores. Ja pensamos, para dagui no maximo sessenta dias, ter mais um
grupo de conciliadores, até porgue o0 volume ja permite que possamos ter esse segundo grupo.

Os senhores vao receber todos os formularios que estéo sendo usados na nossa Camara, 0s
impressos com o processo funcional e nosso estatuto. 1sso val servir para aqueles que tém
interesse, tirar dai alguma coisa que sgjaimportante. Evidentemente, cada um tem seu ponto
de vista, mas acredito que o material que esta ai € importante.

A partir desta semana, quinta-feira ou sexta-feira passada, transformamos a Camara em
Pessoa Juridica. Temos o registro de pessoa juridica, em cartorio, na Receita Federal, ja com
CNPJ e o alvarada Prefeitura. A partir de agora, temos vida propria e temos a obrigacdo de
fazer a nossa propria receita e controlar nossas despesas.

Quero mencionar, ainda, a questdo de que temos trés Camaras funcionando no Estado do
Paran& a de Curitiba, que envolve todos os sindicatos patronais da area metropolitana; a de
Ponta Grossa, que também tem um numero relativamente bom de processos em andamento; e
ade Umuarama. E estamos preparando as de Paranagud, Guarapuava e Cianorte, para 0s
proximos dias. Ent&o, teriamos praticamente sete cAmaras funcionando no Estado do Parana.
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Me coloco a disposicado para responder qualquer pergunta que se faga necessaria.

Muito obrigado.

CONGRESSISTA: Quanto ganha um conciliador ?

Resposta : Nao, ndo é indiscreta ndo. O conciliador ganha aproximadamente R$1.200, pagos
pel os sindicatos correspondentes. Na parte patronal, é advogada que milita na &rea trabalhista;
e dos empregados € uma ex-juiza classista. S0 duas mulheres espetaculares. Tenho a
impressdo de que elas tém mais paciéncia do que nés homens. Temos tido um resultado
fantéstico com as duas mulheres que fazem as conciliacOes.

CONGRESSISTA: Como reagir as despesas que ocorrem guando a negociacao € frustrada e
ha emissdo de certidao?

RESPOSTA: Eu ja haviafalado anteriormente que, em funcéo da quantidade, nés vamos
passar a cobrar a certiddo. Nés so estamos cobrando quando € conciliado. Entdo, vamos
passar a cobrar também na entrega da certiddo negativa de acordo..

CONGRESSISTA: Sera que jando € hora de deixar o paternalismo, ou sgja, 0 empregado
paga 30, 40, as vezes mais aos advogados para defendé-los e nds ndo cobramos nada?

RESPOSTA: Vejabem, isso ndo é vontade nossa. Mencionamos agqui que haviamos pensado
em cobrar 80% do patréo e 20% do empregado mas, infelizmente, o Ministério Piblico ndo
entende dessa forma e ndo aceita 0 pagamento por parte do empregado. E para evitarmos o
confronto, apesar de que eu acho que numa empresa, Como € 0 NOSSO Caso agora, que ja
somos uma pessoa juridica, poderia estar fora disso. Para evitar esse problema de confronto,
preferimos seguir em frente até que isso se oficialize em todo o pais.

CONGRESSISTA: Qual aformade notificagdo das partes?
RESPOSTA: N6s usamos o correio com AR de retorno, que € o processo normal.

CONGRESSISTA: Dentre os que procuraram as comissdes de conciliacdo qual o nivel de
satisfagcao?

RESPOSTA: O melhor possivel. Na medida em que foram acontecendo as conciliagdes, a
prépria movimentagdo das pessoas na volta as suas empresas, suas amizades, seus
relacionamentos, vem crescendo bastante em fungdo da satisfacdo da forma de atendimento,
do critério de atendimento e assim por diante.
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CONCILIACAQ PREVIA

DANIEL PIRES BEZERRA
FEDERACAO DO COMERCIO DO ESTADO DA PARAIBA

DANIEL PIRES BEZERRA — Primeiramente, gostaria de agradecer nossa participagao aqui, a
Confederacéo Naciona do Comércio, na pessoa do Dr. Renato Rodrigues, e o Dr. Anténio de
Oliveira Santos, Presidente.

Hoje, 11 de agosto, dia do advogado, cumprimentamos todos os advogados aqui presentes por
estarem laborando nesta data.

A Federacdo do Comércio do Estado da Paraiba teve oportunidade de ser convidada para a
sancdo da Lei 9.958. Compareceu a Brasilia e |4 estavam presentes vérios representantes de
entidades sindicais, centrais sindicais, partidos politicos, aém de todas as autoridades comuns
nessas sol enidades.

Apbs asancdo daLel, apublicagdo no Diério Oficial, retornamos a Paraiba e 1a a Federacéo
do Comércio convocou todos os sindicatos patronais para reunides em que se discutiu a
aplicacdo dessa nova ordem legal. 1sso foi discutido bastante. Depois, tivemos a oportunidade
de conversar e convidar os sindicatos representantes de trabal hadores, paratambém discutir a
melhor forma de utilizagdo desse novo instrumento legal.

N&o vou tecer comentérios a Lei porque nosso convite foi no sentido de mostrarmos um
pouco da pratica do que esta acontecendo na Paraiba, face a aplicacdo dessa propriaLei.

I medi atamente também foram feitas comunicacdes a vérias autoridades, da intencédo dos
sindicatos patronais e de empregados em instituir essa Lei. Remetemos oficio ao Presidente
do Tribunal Superior do Trabaho, a época 0 Ministro Wagner Pimenta, ao Presidente do
Tribunal Regional do Trabaho da 13% Regio, ao Procurador-Chefe do Ministério Publico do
Trabalho da 13* Regido, ao Delegado Regional do Trabalho, ao Presidente da OAB, e ao Juiz
Presidente da Associacdo dos Magistrados Trabal histas da 13* Regi&o.

Das reuniGes com as autoridades, participaram também representantes de sindicatos de

trabal hadores e de empregadores. Dessas reunides foram col hidas algumas opinides
favoraveis, divulgadas amplamente naimprensa paraibana. Dentre elas, destacamos a opinido
do Juiz Presidente da Amatra-XI11 , Dr. Paulo Henrique Tavares da Silva. Eu acho que € uma
opinido que concentra um pouco daidéia, daclarezadalLe 9.958. Elediz: “A implantagcdo
das CCPs no ambito do NUCLEO INTERSINDICAL DE CONCILIAGAO TRABALHISTA
€ amelhor forma de operacionalizar o procedimento da novalegislacéo, posto aliberdade e a
autonomia que terdo os sindicatos de normatizar, por convengdes coletivas, todo 0
funcionamento das mesmas. Também sera de expressa contribuicdo para a populacédo o
funcionamento dos NINTER' s, dada a real possibilidade da reducéo dos conflitos gjuizados
nas varas de trabalho, restando aos juizes do trabalho o desafogamento das atuai s pautas em
detrimento de uma prestacéo jurisdicional mais célere e qualitativa aos que recorrem ao Poder
Judiciério.”

Eu acho que esse pronunciamento sintetiza o que realmente a Lei pretendeu, ou sgja, diminuir
0 volume de processos junto a Justica do Trabal ho, trazendo, para ainiciativa privada, uma
férmula aternativa de resolucéo de seus conflitos.
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Fomos convidados, também, para a aulainaugural da Escola Superior da Magistratura
Trabalhista na Paraiba. Tivemos a grata surpresa de ouvir um palestrante, professor de Direito
do Trabalho da Universidade Federal da Paraiba, e também Juiz do Trabalho, proferir uma
brilhante pal estra de onde pescamos al gumas afirmagoes. “ Se ndo forem implementadas as
Comissdes de Conciliacgo Prévia no ambito intersindica — vale frisar intersindical —, ndo
havera as condic¢des necessarias ao cumprimento do que determinaaLei 9.957, tornando o
rito sumarissimo na Justica do Trabalho mais umavez em rito ordinarissimo.”

EssalLei 9.957 trata de um procedimento novo perante o judiciério trabal hista, onde as
demandas apresentadas abai xo ou até quarenta salérios minimos terdo que ser resolvidas em
quinze dias.

Em suas assertivas, o douto professor nos surpreendeu e um trecho apenas de seu discurso nés
transcrevemos aqui 0 que achamos de melhor nessa sua opinido. E o seguinte; “A Lei é
simples, tem contelido programatico, € aperfeicoavel pelos sindicatos quando da elaboracéo

de suas convencdes coletivas de trabalho, é plenamente constitucional, sua utilizagdo com
seriedade pel os interessados devera desafogar imediatamente todas as pautas da Justica do
Trabal ho, posto que, em funcionamento das CCPs, qualquer agdo obrigatoriamente devera ser
matéria de tentativa Conciliacdo Prévia na mesma condi¢do sine qua nom para conhecimento
pelos juizes da reclamacéo trabalhista.”

Significa dizer que ele interpretou um sentimento de compreensao pel os magistrados de
primeirainsténcia de que, formada a comissio, necessariamente todas as demandas
intersindicais pertencentes aquela categoria deverdo, previamente, passar por uma tentativa de
conciliagio. Sem isso, ndo havera como ocorrer o procedimento judicial. E uma condicZo do
processo. Sem isso, 0 processo sera extinto sem julgamento do mérito. 1sso é quase uma
unanimidade entre todos os juizes do trabal ho da Paraiba.

Outra afirmacdo interessantissima, que veio estimular ainda mais a aplicacdo dessas

comissdes de Conciliacdo Prévia, foi uma resposta ao oficio remetido ao Tribunal Superior do
Trabalho pelo Presidente a época, Ministro Wagner Pimenta, que assim disse: “Cumprimento
pelainiciativa, pois a Federacdo do Comércio do Estado da Paraiba, Fecomercio, demonstra
compreender que o melhor caminho para a solugdo dos conflitos que surgem nas rel agdes de
trabalho é a conciliacéo buscada em entendimento direto entre as partes. A solugdo amigavel é
melhor paratodos, para o trabalhador porque recebe mais rapidamente as importancias a que
porventura tenha direito; para 0 empregador porque poupa os desgastes e as despesas
resultantes de uma acéo judicid; e para a Justica do Trabalho porque reduz a enorme
quantidade de processos com que se Vé as voltas atualmente, mais de dois milhfes de
Processos por ano.

Apbs todos esses preparativos e discussdes, convocamos 0s sindicatos patronais e obreiros
para mesas redondas, para formagdo das convencdes coletivas de trabalho onde, a partir delas,
se inseriram as clausulas que instituem e criam as Comissdes de Conciliagdo Prévia. Tivemos
a oportunidade de contar com o apoio do Dr. Renato Rodrigues, Chefe do Departamento
Sindical da CNC.

Tivemos, antes disso, a oportunidade, e aqui vai uma dica para quem pretende formar essas
comissdes, de pedir aos Tribunais Regionais do Trabaho, ou as Varas do Trabalho nas quais
havera formacgdo dessa comissao, estatisticas de reclamactes que tratem daquela categoria
para vocé poder ter uma dimensdo do que vocé vai precisar parainstituir aquilo, parando ser
pego de surpresa. Ou montar uma megaestrutura sem ter a demanda necessaria, ou montar
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uma estrutura insignificante para uma demanda maior e desatender como, infelizmente, a
Justica do Trabalho esta desatendendo hoje a quem bate as suas portas.

Dessas idéias, na propria formagéo das clausulas da comissdo, dentro da convencado, surgiram
idéias de como manter essas comissdes e isso, realmente, foi um dos assuntos pal pitantes
porque todos queriam dar uma idéia e todos tinham idéia de como poderia vir a funcionar uma
Coisa que teria um custo — é uma estrutura gue tem um custo e que alguém tem que pagar.
N&o € do governo, € privado. Mesmo o empregado querendo, mesmo o sindicato dele
guerendo, ndo ha como cobrar do empregado legalmente qualquer valor. Se, por acaso,
teimassemos em colocar clausulas nesse sentido, o Ministério Publico do Trabalho hoje esta
muito ativo nas suas fiscalizagtes, nas suas demandas contra entidades sindicais e provocam
esse tipo de clausula. Ficou decidido que apenas a empresa pagaria uma taxa, na condicdo de
demandante, ou na condi¢do de demandada.

Nessas discussdes, procuramos envolver as centrais sindicais. La na Paraiba, tivemos o prazer
de contar com os representantes da CUT, da Forca Sindical e da CGT para discutir a melhor
forma de implantar essas comissoes, para que a coisafosse, além de democrética,
publicamente aberta para, amanhd, essas centrais de trabal hadores ndo virem dizer que estéo
tentando modificar aidéiadalLei. Porque aLei foi aprovada com o apoio de todos, foi um
acordo de liderancas no Congresso Nacional. Depois, houve a surpresa da interposi¢éo de
guatro ADINSs, que est&o sub-judice no Supremo, ja julgadas em parte.

Em 2 de maio, iniciamos nosso Nucleo Intersindical de Conciliacgo Traba histaque foi a
forma que decidimos para poder agregar. Os sindicatos formaram as Comissoes de
Conciliagdo Prévia. Essas comissdes teriam que funcionar em algum lugar. Preliminarmente
Se pensou que os sindicatos tém espaco, tém érea para poder abrigar uma comissao dessa.
Mas, ai, qual seria o sindicato escolhido para abrigar a comissdo? Seria o do trabalhador junto
daguel es departamentos de homol ogacdo, ou seria do empregador? Se fosse do empregado, o
empregador ndo ia se sentir bem em tentar uma conciliacdo 14, era hostil a sua presencala Se
fosse do empregador, 0 empregado ia se sentir também constrangido em comparecer para uma
tentativa de conciliagdo. Haveria, imaginariamente, uma tendéncia se fosse ter em uma das
duas entidades. Porém, surgiu umaterceiraidéia que a propria legislacéo jatraz também, que
€ aformacdo de NINTER — Nucleo Intersindical de Conciliacgo Trabahista. Esse nlicleo, ja
com experiénciaem Minas Gerais, onde, antes da promulgacao dessa l€i, ja se trabalhava em
cima desses nuicleos, e naforma da proprialei, respeitado o que nela contém, vocé vai
adequando. Ent&o, nés adequamos nosso nucleo, fazendo o paritario, como aLei determina,
mas de uma forma a receber, independentemente de categoria, todas as comissdes que
porventura sgjam formadas através de convencdes col etivas ou acordos coletivos de trabalho
para funcionarem |4 Esse nlcleo dé toda assisténcia e toda condi¢do administrativa de
funcionamento dessas comissdes. Uma solugdo simples, que reduz custos para guem tem, no
Estado, varios municipios que necessitam da constitui¢do de varias comissdes, e isso, no
nucleo, daria para se ratear a despesa, diminuindo o custo e a coisafuncionariamais
organizada e mais aberta a todos.

A partir dainstalagdo, iniciou-se o aperfeicoamento do funcionamento dessas comissoes, até
porque era umainiciativa com poucos precedentes no Brasil — s6 a de Minas, que
conhecemos; e uma central de bancos que houve em Sao Paulo também, se ndo me engano —
e eraaUnicaliteratura que a gente tinha acesso, de que tinhamos conhecimento. E nés, como
laboratério, comegamos a aperfeicoar também essas comissies dentro desse NINTER —
Nucleo Intersindical de Conciliagcdo Trabal hista no Estado da Paraiba.
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Para poder funcionar, essas comissoes atendem duas clientel as diferentes. Elas atendem o
demandante, que € o ex-empregado, na sua grande maioria. Nada impede que o empregado va
discutir com seu patréo qualquer direito durante o curso do seu contrato de trabalho. Mas,
normal mente, € apds o rompimento desse pacto laboral que o demandante recorre a essas
comissoes. E para poder tomar a termo o objetivo desse demandante, ex-empregado,
procuramos simplificar um método organizado de recepcdo disso. Fizemos um programa
informatizado, em que a parte demandante chega ao nlicleo, procura sua comissao, o
conciliador de trabalhador, que sempre estara a disposi ¢cao para recebé-lo, faz uma entrevista
preliminar. Nessa entrevista, identifica a pretensdo total e o possivel direito existente daguele
demandante. Colocamos em um software, de fécil execucdo. |mediatamente apds cadastrar e
inserir a pretensdo, principal mente com os dados do demandante, os dados da empresa
demandada, os titulos pleiteados, esse programa ja agenda uma data, que aLei determina que
sgja, N0 maximo, dez dias apos o recebimento da demanda. Também existe, para ndo haver
discussdo, um dispositivo na CL T, artigo 841, que as se¢des na Justica do Trabalho ocorreréo
cinco dias apds a notificacdo, a citagdo inicial da empresa, ou do reclamado, ou da parte
reclamada.

Para evitar discussao se tinhamos ou ndo que cumprir o artigo 841, nés adotamos o
cumprimento do artigo 841 até quando pudermos em relacdo ao volume de demandas que
vamos receber. Entdo, recebemos e imediatamente ja é emitido por esse programa o convite
a0 demandante, ao empregador no caso, naquele momento ele jatem a data e a hora da sua
audiéncia de tentativa de conciliagéo.

Geramente, em relacdo a esse horério de funcionamento, € bom até que a gente faca, para
guem pretende instalar essas comissdes, faca uma andlise da realidade de cada localidade. O
comeércio de Jodo Pessoa, estou falando mais em termos de categoria comercial, é formado em
suamaioria por pequenas e médias empresas, onde 0s proprietarios S0 0s préprios agentes
administradores dessa empresa. E o dono da empresa que vai a banco, € o dono da empresa
gue vai a Junta Comercial, € o dono da empresa que vai ter que responder por esse processo
perante a Comissdo de Conciliacdo Prévia

Também pegando a deixa dada pelo Juizado Especial de Pequenas Causas, que funciona das
18 até 20 horas, estipulamos que de nove até 18 horas receberiamos todas as demandas dos
empregados ou dos empregadores. E de 16 até 20 horas, ndés marcariamos as audiéncias de
tentativas de conciliacdo de acordo com o perfil dagquele reclamado, daguele demandado, para
evitar essafalta de tempo do demandado em parar para escutar e tentar conciliar. 1sso foi
muito bem aceito pelos empregadores do comércio na Paraiba. Em caso de aumento de
demandas, o NINTER tomara as providéncias para elastecer o horério.

Outro problema que enfrentamos foi com os advogados. E um mercado de trabal ho que se
envolve com o préprio advogado trabal hista onde sente-se ameagado por um método
alternativo de solucéo de conflito, onde ele pensa que Ihe vai faltar clientes, ou sgja, 0

trabal hador vai |4 sozinho, ndo precisa de advogado. Ele chega, faz a conciliagéo, faz a
reclamacdo dele, e 0 advogado vai ficar perdido em toda essa histéria. Narealidade, isso, a
principio, foi pensado assim e nas discussoes que tivemos com a OAB, veio a discussdo a
tona e observamos que ha um mercado novo para o advogado. O advogado esta muito melhor
colocado diante de uma tentativa de conciliacgo do que o préprio litigio. Quando ele gjuiza
uma reclamacdo trabal hista, ele as vezes passa até sei's meses para ter a primeira audiéncia
marcada na Justica do Trabalho para conciliar. Ora, ele sO vai receber os honorarios do cliente
dele quando tiver, obviamente, algum resultado financeiro porque o reclamante nuncavai ter
dinheiro para pagar a ele adiantado. A empresa pode até antecipar alguma coisa, ho caso de
ela ser demandante, mas o0 ex-empregado ndo adiantar nada. L4, nds temos dez dias. Sea
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solucéo for resolvida nesses dez dias, 0 advogado ja recebeu os honorarios. A coisaficou
muito mais facil para ele do que aqueles seis meses. Nao sei da pauta aqui no Rio de Janeiro
ou em S0 Paulo, mas na Paraiba sdo seis meses paraa audiénciainicial e ai acoisajaesta
sendo observada com melhores olhos pel os operadores do Direito.

Bom, n&o vou tomar mais meu tempo explicando isso. Vou, agora, para uma parte
interessante, que sao as estatisticas do nosso Nucleo, das nossas Comissdes de Conciliacdo na
Paraiba.

Iniciamos em maio, como falel. No primeiro més, tivemos ndo-conciliados 36,36%, contra
63,64% de demandas conciliadas. Outro dado estatistico interessante é a demanda por sexo.
Tivemos 69,7% de demandas do sexo masculino, contra 30,3% de demandas do sexo
feminino. No segundo més, tivemos 40% de ndo-conciliados, contra 60%. Houve uma
peguena reducéo. Por sexo, 64,71% de homens e 35,29% de mulheres. No terceiro més,
tivemos um resultado positivo de 67,74% conciliados, contra apenas 32,26% de néo-
conciliados. Por sexo, as demandas empataram: 50% masculino, 50% feminino. E uma
demonstracdo que as trabal hadoras passaram, também, a confiar na eficaciado NINTER.

O resultado das tentativas de conciliacgo durante os 03 (trés) primeiros meses de
funcionamento, seguiu-se uma media de 64,63% conciliados contra 35,37% n&o-conciliados.

Temos ai um quadro de evolugdo do quantitativo das nossas demandas. No primeiro més, so
foram apresentadas trinta e trés demandas. Como ale € nova, pouco conhecimento, pouca
publicidade, a justi¢ca comegou a extinguir esse processo quando comegou a apreciar
posteriormente esses g uizamentos apds maio, e so tivemos trinta e trés. No més de junho
subimos para 53 demandas. Em julho, pulamos para 65 demandas. I nteressante € que, ha area
do comércio especificamente, no Estado da Paraiba, més de junho é més de data-base, néo é
um més de afluxo muito grande de pessoas dispensadas para procurar seus direitos na Justica
do Trabalho e muito menos numa Comissdo de Conciliagdo Prévia. O que realmente
aconteceu, esse pensamento unanime, quase unanime dos juizes do trabalho em so receber as
reclamagdes trabal histas depois da tentativa de conciliagdo, extinguindo o processo sem
julgamento do mérito, fez com que todos os que estavam nessa situacéo da categoria dos
comerciarios e de outras que hoje ja participam no nosso nucleo, para extinguir um processo e
eles tiveram que voltar 1a. Creio que neste més de agosto vamos atingir em torno de cem ou
cento e vinte demandas. Nossa pretensdo, nossa estatistica diante dessa evolucéo é de que, a
partir do més de dezembro, nos ja estejamos atendendo 150 demandas. E espero que o
resultado de conciliacgo também permaneca 0 mesmo, porque € muito maior do que o que se
realiza perante a Justica do Trabalho.

N&o vou mais tomar o tempo de vocés. Dr. Renato ja me deu uns trés cartfes e eu desatendi.
Quero, em nome dos que fazem a Federacdo do Comercio do Estado da Paraiba, agradecer a
CNC por todo o apoio despendido para aimplantacdo do Nucleo Intersindical de Conciliagdo
Trabalhista na Paraiba e ao Dr. Renato Rodrigues por nos dar a oportunidade de mostrar
Nnosso trabal ho.

Muito obrigado.
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RENATO DE OLIVEIRA RODRIGUES (DS/CNC) - Vou primeiro formular as perguntas
gue me foram transmitidas para o Sr. Daniel Pires Bezerra.

- Gostaria de saber se 0 Poder Judiciério podera apreciar reclamacdo trabal hista sem que antes
sgjafeita atentativa de realizacdo de conciliacgo prévia, nos termos da Lei 9.958 onde
existam as comissdes de conciliagao;

- Qual a consequiéncia da ndo apresentacdo da justificativa, da ndo tentativa de conciliagdo
prévia na reclamacao trabal hista.

DANIEL PIRES BEZERRA — Em principio quero dizer que alegidacdo queingtituiu a L el
9.958, no parégrafo terceiro do art. 625-D, prevé essa possibilidade. O § 3° diz: “Em caso de
motivo relevante que impossibilite a observancia do procedimento previsto no caput deste
artigo sera circunstancia declarada na peticéo inicial da acéo intentada perante a Justica do
Trabalho.” Essa é uma das condicdes de vocé, hoje, criada a comissdo, gjuizar uma
reclamacao sem passar pela comissao.

Quanto a forma que esta sendo dada na Paraiba, e eu espero que no Brasil todo a compreensio
sgjaamesma, € de que ndo passando pelas comissdes, 0 processo € extinto sem julgamento do
mérito e determina-se a passagem para tentativa de conciliagdo como férum privilegiado e
principal da tentativa de conciliagéo.

RENATO DE OLIVEIRA RODRIGUES (DS/CNC) - Como esta sendo feita a selecdo para os
conciliadores e se el es recebem algum tipo de treinamento especifico para atarefa

DANIEL PIRES BEZERRA — Quando tentamos instituir as comissdes, discutimos com 0s
sindicatos interessados, de empregados e empregadores, a questéo da estabilidade que a L el
prevé. A Lei diz que, quando a comissdo € congtituida na empresa, ela gera uma estabilidade
a0 empregado que é eleito para funcionar perante essa comissdo. Mas como essa L el nos
deixa a possibilidade de regulamentar as comissies através de convencao coletiva de trabalho,
excluimos essa possibilidade de estabilidade. Em nossas comissdes, os conciliadores séo
indicados pelos sindicatos, sem eleicdo paraisso. Essaindicacéo, geramente, deve recair em
pessoa que tenha a capacidade conforme um perfil que foi tragado pelo manual distribuido
pela Confederacdo Nacional do Comércio. Geralmente sdo advogados. A titulo de exemplo,
tivemos a felicidade, na Paraiba, de um dos nossos conciliadores ser um advogado militante,
uma pessoa aposentada como Auditor Fiscal do Ministério do Trabalho e que ja ocupou
inclusive o cargo de Delegado do Trabalho na Paraiba. Ele esta participando das nossas
comissdes. E desse nivel todos estéo vindo, gragas a Deus.

Na reaidade, com esse perfil tracado, ja pegamos esse profissional em principio qualificado.
Eles estéo, por sua prépria experiéncia, treinando os novos conciliadores que vao chegando.

Na Paraiba ainda ndo existem entidades de treinamento de profissionais de mediag&o,
negociacdo e conciliagdo. Eu acho que no nordeste existe essa caréncia, ainda.

RENATO DE OLIVEIRA RODRIGUES (DS/CNC) - Mais uma pergunta.

Tem-se visto, por parte de juristas, a defesa da possibilidade de, na convencéo coletiva
ingtituidora da Comisso de Conciliagdo Prévia Intersindical, incluir-se clausula proibitiva da
constituicdo de comissdes de conciliacéo prévia no ambito das empresas. Qual sua opinido?
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DANIEL PIRES BEZERRA — A Lei 9.958 é clarano seu § 4° do art. 625-D, quando ele
expressa gque: “caso exista na mesma localidade e para a mesma categoria, comissao de
empresa e comissao sindical, o interessado optara por uma delas para submeter a sua
demanda, sendo competente aquela que primeiro conhecer do pedido.”

Eu acho que essa pergunta tem fundamento a partir do momento que se realizar aguelafrase
do nosso Exmo. Ministro do Trabalho, Dr. Dornelles. “ 0 negociado prevalecera sobre o
legidado.” Ai, apartir disso, realmente, havendo na convencdo, ndo teré condigdes de a
empresa, daquela categoria manter uma comissao.

RENATO DE OLIVEIRA RODRIGUES (DS/CNC) - Se as comissdes de conciliacdo prévia
geram perdas ao advogado que demandam pela reclamada — no caso a empresa, a hipotese
aqui — e que geralmente recebem honorérios de acordo com o nimero de processos em que
atuam, por quantidade, na Justica do Trabalho. Sintetizando, as comissdes de conciliagdo
prévia geram perdas para 0 advogado que atua nessas condicdes?

DANIEL PIRES BEZERRA — Eu também vou procurar ser répido nessa resposta, porque ela
talvez gere uma discussdo muito grande se a gente for discutir.

A principio, ndo. Por que ndo? Porque se a empresa for paraumaaudiénciajudicial para
conciliar, s6 vai, nareaidade, retardar o pagamento dos honorarios aquele advogado. Agora,
se ndo for para conciliar, ele vai a comissdo, ndo concilia e continua o processo judicial com
guantas audiéncias houver necessidade.

RENATO DE OLIVEIRA RODRIGUES (DS/CNC) - Quais as categorias que integram o
Nucleo de Jodo Pessoa?

DANIEL PIRES BEZERRA — Hoje, estamos com as categorias do cComércio e servicos, ja
recebemos as convencoes. Ja oficiamos ao Tribunal e as Varas de Trabal ho.

A Federagfo das IndUstrias, em contato com a Federagdo do Comeércio, também esta
mantendo uma certa tentativa de que todas as comissdes formadas no &mbito da industria
funcionem sob a égide do mesmo nucleo intersindical que o comércio fundou por convénio.

RENATO DE OLIVEIRA RODRIGUES (DS/CNC) - Se os nimeros apresentados séo do
comércio ou de todas as categorias.

DANIEL PIRES BEZERRA — S8o de todas as categorias do comércio envolvidas, até o dia 30
de julho passado. O servico comegou esta semana.

RENATO DE OLIVEIRA RODRIGUES (DS/CNC) — Existe um dado percentual do nimero
de empresas que ndo comparecem a reunido de conciliagdo?

DANIEL PIRES BEZERRA — Eu tenho esse dado, mas infelizmente ndo trouxe.

RENATO DE OLIVEIRA RODRIGUES (DS/CNC) - O Nucleo ira se deslocar para 0s
municipios do interior da Paraiba?

DANIEL PIRES BEZERRA — Sim, com certeza. Nosso objetivo é instalar essas comissdes em
todos os locais onde existam sindicatos que formem comissdes de conciliagdo prévia.
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RENATO DE OLIVEIRA RODRIGUES (DS/CNC) — Como é feita a sustentagcdo das
atividades; qual a origem dos recursos?

DANIEL PIRES BEZERRA — Narealidade, cobramos, diferentemente do Parana, nés
discutimos muito a questéo do percentua sobre o valor das conciliagdes. 1sso gerou uma certa
dificuldade de assimilacéo por parte dos sindicatos de empregadores porque poderiam, as
empresas, pensar que la os conciliadores tentariam colocar valores atos nas conciliacoes,
puxarem as conciliacdes para cima, para poder gerar mais receita para o Nucleo, paraas
comissoes. E para esse tipo de pensamento, resolvemos cobrar uma taxa fixa da empresa, no
valor de R$79,00 (setenta e nove reais), por demanda trabal hista.
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CONCILIACAQ PREVIA

WILSON TANAKA
FEDERACAO DO COMERCIO DO ESTADO DE SAO PAULO

N&o sei se € vantagem ou desvantagem ficar por Ultimo, mas sempre gostei de ficar por Ultimo
principalmente quando os que me antecedem sao bons oradores e que, efetivamente, ja
colocam a questdo bem colocada e pouco resta, para o Ultimo, a ndo ser acrescentar alguma
novidade sobre a nossa experiéncia em S&o Paulo.

A Federacao de Sdo Paulo preocupada, logo no advento da Lei, com adistor¢éo que havia
entre os presidentes de sindicato com relacéo ao que seria, para o sindicato, ter ou ndo um
0rgéo de conciliagéo.

Vimos casos em que presidente de sindicato achava que isso seria a grande oportunidade de se
salvar a parte financeira de alguns sindicatos hoje, que estdo em dificuldades, porque dariaa
oportunidade de ter um produto, dentro da sua entidade, que pudesse gerar resultados
financeiros.

Evidentemente, essa preocupacdo, hoje ja basicamente eliminada, até porque nés, em Sdo
Paulo, j& chegamos a conclusdo de que isso jamais sera um produto mas sim um Sservico a ser
prestado a seus representados, portanto, essa questao financeira é bastante preocupante, até
porque fica em dlvida como manter os érgaos de conciliactes prévias no ambito das
entidades sindicais.

Em Sdo Paulo, temos praticamente sete 6rgados funcionando no interior. A primeira a ser
inaugurada foi em S&o José dos Campos, hoje atuando em perfeitas condi¢des. Temos
prevista ainauguracao agora para o dia 26 talvez o principal érgéo de conciliacdo de Séo
Paulo, que é o Orgdo de Conciliagio Prévia da capital. Esse 6rg&o sera formado por onze
sindicatos especificos, juntamente com os sindicatos dos comerciérios da capital.

A Federacdo do Comércio, discutindo com a Federacdo dos Comerciarios, pudemos elencar
uma quantidade muito grande de dividas e fomos apresentando suas solucdes na convencao
coletiva. A convencao coletiva €, provavel mente, a questdo mais importante para que hajaum
bom funcionamento dos érgéos de conciliagdo. Os fatos que ocorrem apos a convengao
coletiva muitas vezes tém uma dificuldade muito grande de serem solucionados até porque
podera existir o conflito no préprio 6rgéo. Nao podemos esquecer que o 6rgéo € paritério e
que, sendo paritério, o conflito vai existir e o 6rgéo de conciliacdo ndo pode sentir os efeitos
do conflito que possam chegar através das entidades patronais e de trabal hadores.

Prevendo que podera haver conflitos, nossa convencao coletiva determina que nenhum dos
conciliadores tem qualquer vinculo com a entidade sindical, nem tampouco no passado
poderiater sido juiz classista. N&o admitimos um juiz classista como conciliador, apesar de
muitos acharem que poderiamos aproveitar a experiéncia do juiz classista, que atuou nas
juntas, e que poderia ser levada para os érgéos de conciliacéo.

Nossa preocupacdo é muito mais a questdo da credibilidade. A credibilidade vai definir se
esse 6rgao de conciliagdo vai ou ndo funcionar. Também a questdo da uniformidade. A
Federacdo do Comércio do Estado de Sdo Paulo tem, também, a preocupacdo em manter um
estatuto para que as demais entidades sindicais que venham a aderir ao SINTEC — que é 0
nome dado para o 6rgéo de conciliagdo em S&o Paulo —, elatenha o méximo possivel de
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uniformidade em seus 6rgdos dentro do Estado de Sdo Paulo, sempre preocupado com a
questdo da credibilidade, que é o principa fator que vai fazer com que as partes procurem o
0rgdo para se conciliarem.

O companheiro Darci mencionou que uma das preocupacoes, a auséncia da reclamada nos
orgaos de conciliacdo, efetivamente € porque a empresa ou pel os advogados da empresa, que
sugerem ao empregador que prefere ir a Justica porque 1, com certeza, levam vantagem, isso
talvez seja uma preocupacdo de todos. Mas ja ndo é muito para mim, particularmente, porque
eu acho que nds devemos ter um érgéo funcionando melhor do que o érgéo oficial, a Junta de
Conciliacdo e Julgamento.

Nos, do comércio, sabemos muito bem que se o cliente ndo entranaminhaloja, ele esta
entrando naloja do concorrente, é porgque o concorrente € melhor do que eu. Se eu
transformar minhaloja, entrar na briga e concorrer com meu concorrente e amanha passar a
ser melhor, evidentemente, a clientela voltara paraaminhaloja. E assm que funciona.

NGs, aos ingtituirmos nosso 6rgado de conciliagdo prévia, ndo podemos esperar que
simplesmente porque ja existe o érgéo de conciliacdo, as empresas, o trabalhador, todos se
voltardo para o 6rgéo. Eu acho que ndo € bem assim. N6s, do comércio, sabemos que
precisamos fazer o marketing do nosso 6rgéo, apresentar e provar que vir aum érgéo de
conciliagdo prévia é melhor do que ir a Junta. Mas precisamos, primeiro, informar aqueles que
vao procurar os 6rgaos de conciliacdo prévia que, com certeza, indo |4, eles estdo fazendo um
bom negadcio.

Na nossa convencao esta prevista a formacao de uma empresa pessoa juridica, sem vinculo
algum com a entidade sindical, até na area administrativa, ndo sd na questdo do conciliador
gue ndo pode ter vinculo com o sindicato, assim como a parte financeira e administrativa. A
parte financeira é ainda algo que nos preocupa até porgque nés gostariamos de nédo cobrar, mas
somos obrigados a cobrar porque, muitas vezes, acredito que na maioria dos casos, € um
orcamento que ndo esta previsto. Nos tivemos que investir. O investimento foi feito na
estrutura e esse investimento foi bancado pelo sindicato. Mas como temos a visdo de que é um
servigo e ndo um produto do sindicato, com esse investimento, evidentemente, nds arcamos.
NGs ndo podemos esperar que 0 0rgdo de conciliacdo seja um produto e que isso va gerar
recursos que podemos recuperar o investimento, ou manter o sindicato através do recurso do
0rgéo de conciliagéo.

Em S8o Paulo, cobramos 8%. Esta se discutindo se seriam 8% do empregador ou pro-rata,
ainda ndo temos bem definido, mas os que estdo funcionando, est&o cobrando 8% pro-rata.

Temos a previsdo de ter, no SINTEC capital, algo em torno de uma demanda de setecentos,
somente na &rea de géneros alimenticios, que é aminha area. Presido o Sindicato do
Comeércio Vargista de Géneros Alimenticios. A previsao é de que nesse SINTEC, composto
por onze sindicatos patronais sd da minha area, nds esperamos uma demanda de setecentos
]processos por més.

Voltando a questdo financeira, ndo temos uma mega-estrutura. Quando falamos em onze
sindicatos patronais, damos a impressao de que € uma mega-estrutura, um 6rgao de
conciliacdo grande, mas ndo é bem isso. Sabemos que a demanda, no inicio, é pouca.
Voltando, eu acho que nos ainda ndo divulgamos porgue nem nasceu, nem esta em
funcionamento, mas a partir do funcionamento nés passamos a divulgar. Temos que divulgar
estatisticas. A imprensa esta al, elatem interesse em divulgar e, conforme vamos crescendo, a
estrutura vai crescer junto. N&o queremos correr o risco de dimensionar uma estrutura para
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tantas demandas, para depois ficarmos preocupados porque hoje ndo apareceu ninguém, hoje
ndo entrou nada, se ndo houve acordo ndo entrou nada no caixa. Quer dizer, ndo é um
comércio, ndo podemos estar preocupados. Ent&o, onze, temos uma estrutura pequena, menor
do que algumas que ja estdo funcionando no interior, com uma ociosidade muito grande. Mas,
estrategicamente, eu acho que a cautela, ao ingtituir o 6rgdo, é muito grande, principalmente
na questdo do investimento, na questdo da expectativa. Nao podemos ter uma expectativa
muito grande de imediato. Eu acho que pode comegar pequenininho, mas ter, dentro do seu
projeto, prevendo na convengao que esse processo vai crescendo gradativamente, conforme o
crescimento da demanda

Portanto, € apenas um complemento. Volto a afirmar que pouco sobrou para mim porque, em
S30 Paulo e em outros Estados, a coisa é mais ou menos parecida, a forma como foi
interpretada e como esta sendo colocada. Quis, apenas, fazer um complemento e me coloco a
disposicdo dos companheiros para as respostas que forem necessérias.

(Palmas.)

JOSE MARCONI MEDEIROS DE SOUZA - Muito obrigado, Wilson. Antes de passar a
palavra ao Dr. Renato, que devera conduzir a seqiiéncia de perguntas que serdo feitas aos
palestrantes, eu queria também afirmar minha maneira de ver a criagdo dessas comissdes de
conciliagdo prévia e a preocupacdo maior ndo sd com a empresa, mas principalmente com o
trabalhador. O que a gente tem verificado, e esta oportunidade foi impar, de ver que um
estado pequeno como a Paraiba, a maneira como foi implantada € parecida como a maneira
implantada no Parand ou em S&o Paulo. Eu acho que tudo esta sendo conduzido para que ela
funcione de maneira harménica em todo o pais.

No momento atual, onde se fala em globalizagcdo da economia, em concorréncia com outros
paises, que o trabalhador brasileiro e a empresa brasileira figuem esperando dois, trés, quatro
anos para saber o resultado de um julgamento. A busca da conciliagdo a gente ja sabe, ja
existe ha muito tempo na Europa e nos Estados Unidos. E uma mudanca que tanto o

trabal hador e 0 empresério brasileiros estdo comegando a se conscientizar dessa necessidade.

Quanto ao aspecto que vocé colocou, Wilson, de que o empresério pode dizer: “vamos
procrastinar”, pode ser uma faca de dois gumes para 0 empresario. Hoje, a empresa dele pode
estar capacitada financeiramente a pagar uma decisdo judicial, mas dagui a um ou dois anos, a
empresa pode estar em dificuldade e ele ndo ter o dinheiro. Entdo, la mesmo na Justica do
Trabalho da Paraiba, nds pudemos verificar. Ha julgamentos que, muitas vezes, podem
prejudicar a empresa; ha julgamentos que também podem prejudicar o trabal hador.

Eu vejo com muita seguranga, com muita satisfacdo a criagdo dessas comissdes, como o local
onde o trabalhador e 0 empregador, os dois, vao buscar a solucéo do conflito. O grande papel
do conciliador, que € importantissmo em gjudar atrazer essa conciliacdo, SO vai trazer mais
satisfacdo. Uma das coisas que verificamos é que tanto tem saido quando conciliado o
conflito, tanto tem saido satisfeito 0 empregador, como o trabal hador.

WILSON TANAKA - Também tenho uma pergunta. Questiona sobre a participacado do
Sindicato dos Lojistas no SINTEC da capital. Provavelmente é o principal sindicato patronal
dentro do SINTEC capital pelo tamanho que ele representa. E o Sindicato dos Lojistas, na
pessoa do seu Presidente, Rui Nazarian, participante do SINTEC capital.

CONGRESSITA: Que tipos de conflitos se levam a conciliagdo?

122 Seminario sobre Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos — Arbitragem, Mediacéo e Conciliagdo



RESPOSTA: Evidentemente, a Lei ndo distingue nenhum tipo. Qualquer tipo de conflito na
relacdo capita e trabalho é levado a conciliagéo prévia

Com relacdo a cobranca da taxa sobre o acordo, somente sobre 0 acordo, mas também temos
umataxa, mesmo sem o acordo, para que a gente possa cobrir aquel as despesas fixas. Entéo,
além da cobranca do percentual sobre o acordo, também existe uma taxa para o entregador, no
NOSSO Caso.

Muito obrigado.
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