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APRESENTACAO

A evolugdo do sindicalismo patronal brasileiro aponta para
a frequente necessidade de desenvolvimento de novas tec-
nologias, a melhoria de processos de gestdo, o comparti-
lhamento de informacdes e o atendimento as expectartivas
dos clientes. E preciso inovar para crescer.

Acompanhando essas mudangas, a CNC elaborou o
Portfélio referencial de produtos e servicos, com a finalida-
de de compartilhar informacgdes Uteis de comercializagGo
de produtos e de prestacdo de servigos que possam gerar
resultados expressivos para a sustentabilidade das entida-
des sindicais, assim como para as empresas do setor do
comércio de bens, servigos e turismo.

A compilacGo das informagdes foi possivel com a contri-
buic@o voluntdria das Federagbes e dos Sindicatos, que,
atendendo ao pedido da CNC, enviaram dados detalhados
dos produtos e servicos executados que se refletem em be-
neficios diretos e indiretos para as empresas.

Sucesso e bons negécios!

Anftonio Oliveira Santos
Presidente
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[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS

Comercializagcdo de acesso a internet nas
dependéncias do sindicato.

| Pablico-alvo

Empresdrios e profissionais autdbnomos.

?r/ﬂ Gestdo e operacionalizagdo

A entidade sindical disponibiliza um microcomputador
com profissional para prestar atendimento aos usudrios.

O acesso pode ser para o envio e recebimento de e-mails,
bem como para a efetivagdo de consultas diversas.

A divulgacdo deste servigo é feita em reunides e eventos.

u Principais Riscos

¢ Problemas com o microcomputador; e
¢ Lentiddo no acesso a internet.

"BT Lucratividade

Média de 30%.

n Recomendacéao

Manter antivirus e antispam atualizados.

Entidade Sindical de Referéncia

¢ Sindicato do Comércio Varejista de Penedo

Acesso a Internet
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[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS

ComercializacGo de consultas de andlise de crédito
(Serasa Experian, Equifax, SPC, Check 10) para
proporcionar ao empresdrio maior seguranga em seus

negocios e transagoes. —

PARCE
-"E Publico-alvo CNC

Empresdrios.

@ Gestdo e operacionalizacéo

A entidade sindical pode atuar:

¢ Na divulgagdo do servico aos empresdrios, por meio
de informativos, eventos, site da entidade, mala di-
reta, e-mail marketing e folders; para tanto, receberd
determinado percentual sobre as vendas
efetivadas; ou

¢ Como representante/distribuidor do fornecedor das
consultas, assumindo todo o processo de vendas e
pés-vendas. Recebe valor sobre as consultas realiza-
das pelo cliente final.

u Principais Riscos

¢ Possibilidade de os fornecedores (Serasa Experian,
Equifax, SPC, Check 10) rescindirem o contrato/con-
vénio com a entidade sindical;

¢ Inadimpléncia por parte dos clientes; e

¢ Dificuldade de penetragdo do produto no mercado
de atuagdo (pelo prego, pela concorréncia).

A 13
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Andlise de Crédito

m Lucratividade

Varidvel, conforme o volume de clientes utilizando o servi-
¢o e/ou a margem de lucro definida pela entidade sindical.

n Recomendacoes

4

L 4
L 4

4

Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relagdo a utilizacdo deste servico;

Efetuar andlise de viabilidade do negdcio;

Adotar politica de andlise de crédito de todos os
clientes interessados; e

Firmar contrato entre a entidade sindical e o cliente
final no caso de atuagdo como distribuidor.

Entidades Sindicais de Referéncia

SERASA EXPERIAN

*

4

L 2K K 2K 2 4 *

*

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado do Piaui

Sindicato do Comércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos do Estado de Alagoas
Sindicato de Turismo e Hospitalidade de
Campo Maior

Sindicato do Comércio de Pecas e Servicos
para Veiculos do Estado do Ceard

Sindicato do Comércio Varejista de Arapiraca
Sindicato do Comércio Varejista de Nova Cruz
Sindicato do Comércio Varejista de Penedo
Sindicato do Comércio Varejista de Teresina
Sindicato do Comércio Varejista de

UniGo dos Palmares

Sindicato do Comércio Varejista de Agu
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EQUIFAX

¢ Federacdo do Comércio do Estado do Acre

¢ Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado do Amapd

¢ Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado da Bahia

¢ Federagdo do Comércio do Estado do Ceard

¢ Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado do Espirito Santo

¢ Federacdo do Comércio do Estado de Goids

¢ Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Minas Gerais

¢ Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Mato Grosso

¢ Federacdo do Comércio do Parand

¢ Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
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Turismo do Estado de Pernambuco
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado do Rio Grande do Norte

Federacdo do Comércio de Bens e de Servigos do

Estado do Rio Grande do Sul

SPC (Servigo de Protecdo ao Crédito)

Sindicato do Comércio Varejista de Castro

CHECK 10

¢ Sindicato do Comércio Varejista de Materiais de

Construg@o de Campo Grande

A CNC tem

parceria com a
Serasa Experian e
com a Equifax.

Para mais
informacoes, acesse

www.cnc.org.br/servicos
ou contate a
Geréncia de
Projetos/CNC:

(21) 3804-9200
Ramais: 360 e 468
projetos@cnc.org.br
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Cadastramento, recrutamento e selecGo de
profissionais especializados.

Publico-alvo

=)

Empresas.

rj Gestdo e operacionalizacédo

2

N

A entidade sindical mantém um banco de dados con-
tendo curriculos de profissionais diversos, geralmente
denominado “Banco de Talentos”. Mediante solicita-
¢do, os dados desses profissionais s@o disponibilizados
para as empresas.

Existem entidades sindicais que efetuam também a
andlise e a selecdo dos profissionais, facilitando o pro-
cesso de contratagdo pelo empregador.

A divulgacdo da prestagdo deste servico pela entidade
sindical é feita por meio de: informativos e revista da
entidade, site, midia espontdnea (jornal, rddio e te-
levisGo), anlncios pagos em jornais, e-mail, folders,
reunides e eventos.

u Principais Riscos
' Falta de mé&o de obra qualificada para suprir a de-
manda das empresas;
¢ A seleg@o dos profissionais nGo atender ds expectati-
vas das empresas; e
¢ Suspensdo ou cancelamento do processo de selecdo
e consequente perda de profissionais qualificados.

Banco de Talentos



Banco de Talentos

"HTJ Lucratividade

Varidvel, podendo haver ou ndo cobranga do servigo pela
entidade sindical.

n Recomendacoes

¢ Andlisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relagdo a utilizacGo deste servico;

¢ Efetuar andlise de viabilidade do negécio; e

¢ Firmar contrato entre a entidade sindical e o
cliente do servico.

Entidades Sindicais de Referéncia

¢ Sindicato das Empresas de Compra, Vendaq,
Locacdo e Administragdo de Imdveis e dos
Condominios de Edificios Residenciais e Comerciais
no Estado de Goids

¢ Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares do Municipio do Rio de Janeiro

¢ Sindicato do Comércio Atacadista no
Estado de Goids

¢ Sindicato do Comércio Varejista do Distrito Federal
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Comercializagcdo do Certificado de Origem, documento
obrigatério que atesta oficialmente a origem da mercadoria
do pais exportador e que garante a reducdo da aliquota do
imposto de importagdo.

Somente entidades autorizadas pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC)
podem emitir os certificados. ‘6 ‘C\Té

i; Piblico-alvo

Empresas exportadoras e despachantes aduaneiros.

Gestdo e operacionalizacédo

N

Embora seja a entidade autorizada pelo MDIC a emi-
tir Certificados de Origem para os paises da Associagdo
Latino-Americana de IntegracGo (Aladi) e do Mercado
Comum do Sul (Mercosul), a CNC delega essa ativi-
dade as Federagobes.

Os clientes interessados em obter o certificado devem
proceder ao pedido, que pode ser presencial ou via inter-
net. A documentacdo necessdria deve ser apresentada na
Federac@o para que haja a autenticagdo do Certificado.

O pagamento do Certificado de Origem é efetuado no

Q%q ato de sua emiss@o ou por meio de boleto bancdrio.

%q u Principais Riscos
%bm o ¢ Erro de andlise dos documentos pelo profissional da
% Federacdo na emissdo do Certificado.

hﬂ%\lﬂ%{\ 25
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Certificacdo de Origem



Certificagcdo de Origem .

PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS [PDA/CNC]

WTJ Lucratividade

) Média de 85% a 100%.

f } Recomendacées

¢ Ter profissionais qualificados para exercer a fungdo
de emiss@o do Certificado, considerando a especiali-
zagdo técnica requerida;

¢ Deve ser solicitada cépia da declaragdo de exporta-
¢do e a fatura, para confrontar as informagdes com
aquelas prestadas no certificado; e

¢ Qualquer discrepéncia pode acarretar prejuizo para
o proprio interessado no documento, que buscard
ressarcimento com a Federagdo.

Entidades Sindicais de Referéncia

Para mais

¢ Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Minas Gerais
¢ Federacdo do Comércio do Estado do Pard

informagdes sobre o
Certificado de Origem,

contate a Divisao
Econémica/CNC:
(21) 2544-9421

izisferreira@cnc.org.br
ou
jaymeperez@cnc.org.br

26
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%

Comercializacéo de certificados digitais com “%b%
tokens ou smartcards. %
O certificado digital permite a efetivacéo de transacées %
eletrénicas com seguranca e pode ser utilizado em consultas
e trémites de informagdo com a Receita Federal, emisséo de
Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), peticées eletrénicas, transmissGo
de mensagens de e-mail, entre outras aplicacées.

PARCER‘A 5

Publico-alvo CN \ fg
. L &
Empresas, empresdrios e seus funciondrios. Py
pﬁ

Gestdo e operacionalizacédo oy

8

7

N

A venda (emissGo) do certificado digital ¢ feita f
no site da Federac@o, que redireciona para o site da em- S
presa certificadora devidamente autorizada pelo Instituto -3
Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITl), érgdo do Go- %{F
verno Federal. I

As validacoes dos certificados e a aquisicdo de midias g
(tokens e smartcards) ocorrem nas entidades sindicais e Q&D
devem ser presenciais junto ao agente de registro — funcio- e
ndrio da Federagdo devidamente treinado. §

A divulgacdo deste servico é feita no site da entidade
sindical e por meio de folders, panfletos, banners, mailing §
e eventos. g

A Federacdo atua como Autoridade de Registro (AR) e §
pode eleger sindicatos para atuar como Pontos de Atendi- %
mento (PAs). A Federacdo interessada deverd proceder ao g
credenciamento no ITI. %

31
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a Principais Riscos
N ¢ Dificuldade de penetracdo do produto no

3 mercado local;.
Z/Z ¢ Possibilidade de a empresa certificadora ndo renovar
b o contrato com a entidade sindical;
Q ¢ Erro do agente de registro na andlise dos
% documentos apresentados pelos clientes; e
¢ Néo haver midias em estoque para atender @ deman-

da dos clientes.

> 'ET Lucratividade

Média de 25%.

OB

O )\/\/C‘ax;»\\;x:;\/«

n Recomendacées

¢ Por ser um produto novo no mercado, os beneficios
e utilidades da certificacdo digital devem ser bem
divulgados, principalmente para os empresdrios e
profissionais liberais;

¢ Anadlisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relagdo a utilizacdo deste servico; e

¢ Efetuar andlise de viabilidade do negécio.

COSBGa
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[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS

Entidades Sindicais de Referéncia

*

*

*

* 6 00

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado da Bahia

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Alagoas

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Minas Gerais
Federacdo do Comércio do Estado de Sergipe
Federacdo do Comércio do Estado do Pard
Sindicato do Comércio Varejista de Arapiraca
Sindicato do Comércio Varejista de Lajeado

A CNC firmou parceria
com a Certisign para
que as Federagoes se
tornem Autoridades de
Registro (ARs)

na venda de
certificados digitais.
Para mais

informagdes, acesse
www.cnc.org.br/servicos
ou contate a Geréncia
de Projetos/CNC:

21) 3804-9200
Ramais: 360 e 468
projetos@cnc.org.br

33

Certificacdo Digital












Comercializagdo de espago para antncios de empresas em
midias impressas e digitais e em agenda personalizada.

&9 Publico-alvo
o

Empresdrios, profissionais auténomos e pessoas fisicas
em geral.

77/ Gestao e operacionalizacdao
7 ¢

A entidade sindical vende espacos em suas publicagoes,
no site e/ou na agenda personalizada com a logomarca do
sindicato para andncios de empresas.

Geralmente, a entidade sindical divulga o servigo por meio
de telefone, site, e-mail e visitas aos potenciais clientes.

Tipo de andncio, tamanho, preco, frequéncia de publi-
cacdo e outras condigdes comerciais variam conforme o
contrato entre a entidade sindical e o cliente.

Para se beneficiar deste servico, algumas entidades sin-
dicais exigem do empresdrio a pontualidade no pagamen-
to da contribuicdo patronal.

u Principais Riscos
- ¢ Nao haver clientes interessados, o que vai requerer da
entidade sindical o preenchimento dos espagos com
outras informagdes; e
¢ As informagdes publicadas ndo atenderem as
necessidades do publico-alvo.

Comunicacdo



Comunicacdo

"BT Lucratividade

Varidvel, conforme a politica de precificagdo de cada en-
tidade sindical.

n Recomendacédes

4

L 4
L 4

4

Analisar o mercado existente e o0 mercado em poten-
cial com relagdo a utilizacGo deste servico;

Efetuar andlise de viabilidade do negdcio;

Adotar politica de andlise de crédito de todos os
clientes interessados; e

Firmar contrato entre a entidade sindical e o

cliente do servico.

Entidades Sindicais de Referéncia

4

4

Federacao do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Mato Grosso

Federacao do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul

Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e

Similares de Campina Grande

Sindicato do Comércio Varejista de Juiz de Fora
Sindicato dos Despachantes do Estado do Rio Gran-
de do Sul

A HOOOOOOBOBBA
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Prestacdo de servigco de criacdo de layout que contempla um
pacote definido de pecas grdficas.

Associados.

79| Gestdo e operacionalizacdao
2l P s

N\

Por meio de apresentagbes em visitas comerciais, reu-
nides com apresentacdo de portflio, eventos, folders, ma-
térias no Boletim Informativo, Facebook e Twitter, a entida-
de sindical divulga o servico aos associados.

Existe um pacote de pecas que sdo definidas em con-
junto entre o associado e a entidade sindical, que podem
ser: criagdo e redesign de marcas, folders, flyers, e-mails
marketing, carddpios, papelarias institucionais, sinalizacdo
e outros. A impressdo do material criado é de responsabi-
lidade do associado.

u Principais Riscos

¢ Ndao cumprimento de prazos;

¢ As pecas grdficas nGo remeterem a
identidade do negdcio; e

¢ Nao atendimento ds expectativas do cliente.

Comunicacdo



Comunicacdo

[HT] Lucratividade

O servico pode ser gratuito ou precificado.

No caso de gratuidade, o retorno do investimento é ob-
tido com a aproximagdo da entidade sindical com os
empresdrios que representa, o que, consequentemente,
aumenta o nimero de associados.

n Recomendacoes

¢ Andlisar o mercado existente e o0 mercado em poten-
cial com relagdo a utilizacdo deste servico;

¢ Efetuar andlise de viabilidade do negécio; e

¢ Firmar contrato entre a entidade sindical e o
cliente do servico.

Entidade Sindical de Referéncia

¢ Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
do Rio de Janeiro



[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS

ComercializagcGo de publicacGo contendo lista de
precos dos medicamentos.

P PGblico-alvo

Empresdrios.
@ Gestdo e operacionalizacéo

A entidade sindical firma convénio com a editora para
publicagdo de listagem de medicamentos e sua distribui-
¢do para as farmdcias.

A divulgacdo do servigo é feita por meio de mala direta.

’u‘ Principal Risco

¢ Distribuicdo gratuita de revistas pela concorréncia.

IBT Lucratividade
T Hda uma lucratividade de 20%.
n Recomendacées

¢ Andlisar o mercado existente e 0 mercado em poten-
cial com relagdo a utilizagdo deste servico;

¢ Efetuar andlise de viabilidade do negécio; e

¢ Firmar parceria entre a entidade sindical e a editora.

Entidade Sindical de Referéncia

¢ Sindicato do Comércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos do Estado do Rio Grande do Norte

kBt 41

Comunicacgdo



Comunicacdo

PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS [PDA/CNC]

Comercializacéo de guia para
divulgagdo do comércio e dos servicos
de determinada regido.

Publico-alvo

Empresdrios, profissionais auténomos e pessoas fisicas.

Gestdo e operacionalizacgéo

As empresas parceiras da entidade sindical fazem visitas
aos empresarios locais para oferecer espago para andncios
no guia. A finalidade é divulgar produtos e servicos das
empresas anunciantes em regides estratégicas.

A divulgacdo do servico é feita por meio de visitas e e-mail.

Principal Risco
¢ Atraso na distribuicdo do guia.

Lucratividade
Nao Informada.

Recomendacoes

¢ Andlisar o mercado existente e 0 mercado em poten-
cial com relagdo a utilizagGo deste servigo;

¢ Efetuar andlise de viabilidade do negécio; e

¢ Firmar contrato com as empresas parceiras.

Entidade Sindical de Referéncia

42

¢ Sindicato do Comércio Varejista de Arapiraca















§‘§\ [PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS

& . e ~ . ..
$ Servico que auxilia na solucéo de conflitos empresariais
relativos a direito patrimonial disponivel.

Poblico-alvo
Empresas associadas.

’rﬂ Gestdao e operacionalizacgéo

0 A entidade sindical oferece o servigo de conciliacGo e arbi-
tragem aos interessados, na sua sede ou em local especifico
para essa finalidade.

O processo de conciliagdo e arbitragem auxilia os interessa-
dos de modo célere, sigiloso, eficaz e com baixos custos. Por
isso, torna-se mais econdmico que o processo judicial.

As partes, por sua vontade, concordam em utilizar a conci-

N

liacGo para chegar a um denominador comum no seu pro- e
blema, e, caso nGo obtenham solugdo de imediato, poderdo, )
por meio de uma cldusula compromisséria ou termo de com- g’
promisso, optar por utilizar a arbitragem. us
O servico é divulgado por meio de folders e jornais. o
1
; | Principal Risco <
- . [}
¢ Falta de adesdo ao servigo. o
PR O
w Lucratividade 4
) D Ndo informada. =
L O
p N ~ [
% Recomendacoes o
3 ¢ Andlisar o mercado existente e o mercado em poten- o
z cial com relagdo a utilizagGo deste servico; e
7@ ¢ Efetuar andlise de viabilidade do negdcio;
% Entidade Sindical de Referéncia

¢ Sindicato das empresas de Compra, Venda Locagdo e
administrac@o de Iméveis e dos Condominios de Edifi-
cios Residenciais e Comerciais no Estado de Goids

o
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Convénio com
Concessiondria de Veiculos
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[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS

Oferecimento de desconto para aquisicGo de veiculos
direto da fabrica.

5% PGblico-alvo
il

Representantes comerciais associados como pes-
soa juridica.

W Gestéo e operacionalizagéo

74 Por meio de parceria com concessiondria de veiculo, o
representante comercial, como pessoa juridica, ao adquirir
o carro diretamente da fdbrica, recebe desconto que varia

. de 8% a 15%.

u A entidade sindical divulga nos eventos em que participa

D e por meio de mala direta, informativo e site do sindicato.

{57 Principal Risco
m’ Néo ha.
n\ Lucratividade

Néo Informada.

Recomendacoes

¢ Andlisar o mercado existente e 0 mercado em poten-
cial com relag@o a utilizagGo deste servico; e
¢ Firmar contrato entre a Concessiondria e o cliente;

Entidade Sindical de Referéncia

¢ Sindicato dos Representantes Comerciais e Empresas
de Representacoes Comerciais de Pernambuco

51

Convénio com Concessiondria de Veiculos .












Desenvolvimento Profissional

Oferta de cursos, treinamentos e/ou palestras diversas que
podem ser coordenadas pela prépria entidade sindical ou
por empresas especializadas.

ﬂ Publico-alvo

Empresdrios e pessoas fisicas, variando conforme o
contetdo do curso.

W Gestéo e operacionalizagéo

v As entidades sindicais promovem os cursos, treinamen-
tos e/ou palestras por meio de: folders, flyers, informativos,
e-mail, site, reunides, eventos, mala direta, cartazes, carros
de som, midias locais (radio, TV e jornal) e visitas.

As turmas podem ser mistas (participantes diversos) ou
podem ser realizadas in company (treinamento especifico
para funciondrios de uma mesma empresa).

Alguns exemplos de cursos, treinamentos e/ou pa-
lestras sdo:
¢ cursos para imobilidrias e condominios;
¢ capacitagdo profissional para atacadistas;
¢ capacitagdo profissional na drea de gestdo de negé-

cios, hospedagem e alimentagéo;

¢ ciclo de palestras e oficinas para o setor optico;
¢ capacitagdo profissional para atendentes de

drogarias e farmdcias;

¢ capacitagdo profissional para o comércio varejista

de materiais de construgdo: vendas, atendimento,
gestdo de estoque, recursos humanos, contabilidade,
licitagdo, seguranca do trabalho, desenvolvimento de
equipes e operador de empilhadeirg;

. Educacdo



4

*
*
4

formacdo empreendedora com qualificagdo para o
mercado de trabalho;

lideranca, marketing pessoal, desenvolvimento de
competéncias e capacitagdo para

tomada de decisoes; e

cursos nas dreas tributdria, fiscal, financeira,
administrativa, de salde, de gestdo e de vendas.

Por meio de convénios especificos, algumas entidades
sindicais oferecem descontos em:

cursos de graduagdo;
cursos de pds-graduacéo;
cursos de informdtica; e
cursos de idiomas.

u Principais Riscos

4

Possibilidade de a empresa que coordenard

o curso e/ou palestra rescindir o contrato com a
entidade sindical;

Realizar cursos e/ou palestras em datas

préximas de outros eventos com contetido e publico-
-alvo semelhantes;

Ndo atendimento as expectativas dos participantes
com relagdo aos professores, palestrantes e/ou con-
sultores (falta de conhecimento, falta de diddtica);
Né&o atendimento as expectativas dos participantes
com relagdo aos contelidos apresentados (desatua-
lizagdo das informagdes transmitidas, determinagdo
incorreta do publico-alvo);

Inadequacdo da estrutura fisica; e

Falta de quérum para a realizagéo do

curso e/ou palestra.



"BTJ Lucratividade

Varidvel.

n Recomendacdes

¢ Andlisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relag@o a utilizagdo deste servico;

¢ Efetuar andlise de viabilidade do negdcio;

¢ Redlizar levantamento de necessidades para a defi-
nicdo de contetdos que atendam das expectativas do
publico-alvo;

¢ Adequar as datas de realizagGo dos cursos e/ou
palestras ao calenddrio de eventos
regionais e nacionais; e

¢ Firmar contrato entre a entidade sindical e o
cliente do servico.

ao

. Educacg

Entidades Sindicais de Referéncia

¢ Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Distrito Federal

¢ Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado da Bahia

¢ Federagd@o do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Alagoas

¢ Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul

¢ Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Pernambuco

¢ Sindicato das Empresas de Compra, Vendg,
Locacdo e Administragdo de Iméveis e dos
Condominios de Edificios Residenciais e Comerciais
no Estado de Goids



. Educacgdo

Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e T
Similares do Municipio do Rio de Janeiro
Sindicato do Comércio Atacadista de Materiais de
Construcdo do Distrito Federal

Sindicato do Comércio Atacadista ho

Estado de Goids

Sindicato do Comércio de Opticas do Estado

de Mato Grosso

Sindicato do Comércio do Vale do Aco

Sindicato do Comércio Varejista de Araxd
Sindicato do Comércio Varejista de Feirantes e de
Frutas e Verduras, Flores e Plantas de Belém
Sindicato do Comércio Varejista de Penedo
Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Far-
macéuticos do Distrito Federal

Sindicato do Comércio Varejista de Uberlandia
Sindicato do Comércio Varejista do

Municipio de Lavras
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[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS

M::EII‘G e Exposu;ao

Organizacgéo de feiras e exposicoes de produtos e segmentos
especificos, para divulgagdo de tendéncias e novidades.

| Pdblico-alvo

Fornecedores, revendedores e consumidores em geral.

/?rj Gestdo e operacionalizagdo

A entidade sindical, junto com as empresas terceirizadas,
organiza e promove o evento para o publico-alvo. Pode
haver também a comercializagGo dos espagos para mon-
tagem de stands.

A divulgacéo é feita por meio de midia impressa, TV, ré-
dio, outdoor, e-mail, site, visita s empresas, revistas espe-
cializadas, panfletos e reunides.

u Principais Riscos

¢ Auséncia de publico;

¢ Ndo comercializag@o dos stands; e

¢ Baixo indice de relagdes comerciais
estabelecidas no evento.

"B“ Lucratividade

Varidvel.

63

. Eventos



. Eventos

n Recomendacées

*

*
*

Analisar o mercado existente e o0 mercado em poten-
cial com relag@o a este produto;

Efetuar andlise de viabilidade do negdcio;

Realizar levantamento de necessidades para a
definigdo de temas que atendam as expectativas do
publico-alvo; e

Adequar as datas de realizagdo das feiras e exposi-
¢bes ao calenddrio de eventos regionais e nacionais.

Entidades Sindicais de Referéncia

4

Sindicato do Comércio Varejista de Materiais de
Construgao e Elétricos, Vidros, Loucas, Tintas,
Ferragens, Maquinismo, Mdrmores, Granito e
Gesso de Belém e Ananindeua

Sindicato das Empresas de Compra, Venda,
Locagdo e Administragdo de Imoéveis e dos
Condominios de Edificios Residenciais e Comerciais
no Estado de Goids ]

Sindicato do Comércio de Opticas do Estado de
Mato Grosso

Sindicato do Comércio Varejista de Carnes Frescas,
Géneros Alimenticios, Frutas e Verduras, Flores e
Plantas de Brasilia



[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS

Cessao de Espacos

Comercializagdo de auditério, sala de reuniGo e/ou
saldo de festas para realizagGo de eventos, palestras,
cursos e/ou confraternizagées.

i'iﬂ Piblico-alvo

Empresas.

N

71 Gestdo e operacionalizacéo
o A entidade sindical cede gratuitamente ou aluga espa-
cos para realizacdo de eventos.

Os espacos possuem tamanhos, plantas baixas e
capacidade de acomodacdo variados. Os ambientes
s@o equipados com ar-condicionado ou ventiladores,
mobilidrio e recursos audiovisuais adequados a realiza-
¢do de eventos.

O servigo é divulgado por meio de folders, flyers, pan-
fletos, jornais, site, e-mail, informativos, reunides e even-
tos na entidade sindical.

’u‘ Principal Risco
\ ¢ Dano ao Patriménio.

W Lucratividade

Varidvel, embora existam entidades sindicais que ofe-
recam gratuitamente os espacos disponiveis para os
seus associados.

65

. Eventos



Eventos

PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS [PDA/CNC]

n Recomendacoes

*

*

Analisar o mercado existente e o0 mercado em poten-

cial com relag@o a utilizagdo deste servico; e
Firmar contrato entre a entidade sindical e a
empresa cliente.

Entidades Sindicais de Referéncia

S

66

*

*

Federacao do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado do Piaui

Federacao do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Mato Grosso

Sindicato do Comércio Atacadista no

Estado de Goids

Sindicato do Comércio Varejista de Sete Lagoas
Sindicato do Comércio Varejista de Passo Fundo
Sindicato do Comércio Varejista de Lajeado
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[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVICOS
Linha de Crédito

Disponibilizacéo de linha de crédito.

ﬁ Poblico-alvo

Empresdrios.

\)

77 Gestao e operacionalizacéao
7 N

A entidade sindical firma convénio com a financeira, que
disponibiliza o acesso ao crédito com condicoes especiais
para os empresdrios indicados.

O servico é divulgado por meio de: folders, impressos e
informativos diversos, antincio em rddios, site, e-mail, tele-
fone, reunides e visitas.

u Principal Risco
o ¢ Possibilidade de a financeira rescindir o convénio com
a entidade sindical.

m Lucratividade

Variavel, conforme o convénio firmado entre a
financeira e a entidade sindical.

. Financeiro



. Financeiro

PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS [PDA/CNC]

Recomendacoes

¢ Andlisar o mercado existente e 0 mercado em poten-
cial com relagdo a utilizagéo deste servico; e

¢ Firmar contrato entre a entidade
sindical e a financeira.

Entidades Sindicais de Referéncia

72

¢ Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Alagoas

¢ Sindicato do Comércio Varejista de Feirantes e de
Frutas e Verduras, Flores e Plantas de Belém

¢ Sindicato do Comércio Varejista de Materiais de
Construcdo de Campo Grande

¢ Sindicato do Comércio Varejista de Material de Cons-
trucdo da Grande Vitéria




f]dj [PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVICOS
£ .
Servico de Cobranca

&

oF
o

& Servico de cobranga de condominios e aluguéis.

&+
s

Publico-alvo

Condominios e imobilidrias.

ey W Gestdo e operacionalizagdo
+ . . s . 1. .
£ 74 Por meio de parceria com escritério especializado, a enti-
& dade oferece este servico, cujo valor é acrescido na agdo do
»‘*{P inadimplente e é pago somente quando o credor recebe.
=g A divulgacdo é feita por meio de site da entidade, telefo-

ne, revistas e nos Encontros dos Sindicos (Econs).

a Principal Risco

¢ O inadimplente ndo fechar acordo com o condominio.

"BT Lucratividade

Em média, 47%.
n Recomendacdo

¢ Andlisar o mercado existente e 0 mercado em poten-
cial com relag@o a utilizagéo deste servico.

Entidade Sindical de Referéncia

¢ Sindicato das Empresas de Compra, Venda
Locag@o e AdministragGo de Iméveis e dos
Condominios de Edificios Residenciais e Comerciais
no Estado de Goids

73

. Financeiro
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[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVICOS
Coleta de Residuos

Programa de Coleta Seletiva de Residuos, adaptado a
legislacéo, que inclui a limpeza dos sistemas de tratamento
de efluentes e a destinagdo para reciclagem das embalagens
usadas de dleos lubrificantes.

% Piblico-alvo

0
—
[

-

Postos de combustiveis associados.

N

’rﬂ Gestdo e operacionalizacédo

2

Por meio de parceria com empresa especializada, os
residuos sdo coletados nos postos de combustiveis para
a destinagdo correta, observando-se as conformidades
técnicas e legais.

Aentidade sindical divulga o servico pormeio derevista e
informativos préprios, site, encontros regionais e visitas
aos associados.

a Principal Risco
¢ Ndao cumprimento de determinados termos do con-
trato por parte do fornecedor.

m Lucratividade
k!

Média de 8%.

%

%ZZZ% 77
!
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. Meio Ambiente



. Meio Ambiente

PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS [PDA/CNC]

n Recomendacébes

¢ Andlisar o mercado existente e 0 mercado em poten-
cial com relagdo a utilizagGo deste servico;

¢ Efetuar andlise de viabilidade do negécio; e

¢ Firmar parceria entre a entidade sindical e o fornece-
dor do servico.

Entidade Sindical de Referéncia

¢ Sindicato do Comércio Varejista de Derivados de
Petréleo de Campinas

78



[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS

Andlises Ambientais

Prestacdo de servico de andlises ambientais de ar, dgua e solo.

| Pdblico-alvo

Postos de combustiveis.

?’j Gestdo e operacionalizagdo

o Por meio de visitas agendadas e andncios no site e em

revista, a entidade sindical divulga e comercializa o servico.
A prestagdo do servigo é realizada por uma empresa par-

ceira especializada.

a‘ Principais Riscos
: ¢ Quebra de equipamentos do fornecedor; e
¢ Falta de mao de obra qudlificada para
prestar o servico.

'BT Lucratividade

Média de 24%.

P Recomendacodes

¢ Andlisar o mercado existente e o0 mercado em poten-
cial com relag@o a utilizagdo deste servico;

¢ Efetuar andlise de viabilidade do negécio; e

¢ Firmar contrato entre a entidade sindical e o fornece-
dor do servico.

Entidade Sindical de Referéncia

¢ Sindicato do Comércio Varejista de Combustiveis,
%% Derivados de Petrdleo e Lojas de Conveniéncia do
%% Estado do Parand

!
g

. Meio Ambiente
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Realizacdo de pesquisas diversas relacionadas ao setor

tercidrio da economia. — ee=TERIA

CN

Empresdrios, profissionais autbnomos e populagdo em
geral.

99 Publico-alvo
i

'?r/j Gestdo e operacionalizagdo

As entidades sindicais, por meio dos seus institutos de
pesquisa ou de convénios, realizam pesquisas, tais como:
¢ Pesquisa Conjuntural do Comércio;
¢ Pesquisa Sazonal de Intencdo de Compra;
¢ Pesquisa de Inten¢do de Consumo das Familias;
¢ Pesquisa de Endividamento e

Inadimpléncia do Consumidor; e
¢ Pesquisa de Confianca e Intengdo de
Compra do Consumidor.

A Pesquisa de Intencdo de Consumo das Familias e a
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumi-
dor s@o realizadas em parceria com a DivisGo Econémica
da CNC, que disponibiliza metodologia e recebe os dados
para compor os indices em nivel nacional.

Os resultados sd@o divulgados no site, em reunides e
eventos, por e-mail e na midia (jornal, radio e televisGo).

u Principal Risco

¢ Possibilidade de a empresa que coordena a pesquisa
rescindir o contrato com a entidade sindical.

Pesquisa do Comércio



. Pesquisa do Comércio

PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS [PDA/CNC]

m Lucratividade

Nao hd fins lucrativos.

n Recomendacoes
) .

&L

Analisar o mercado existente e o0 mercado em poten-
cial com relagdo a utilizacGo deste servico;

Efetuar andlise de viabilidade do negécio; e

Ter uma assessoria de comunicacdo que ofereca
suporte para a divulgagéo da pesquisa na midia.

Entidades Sindicais de Referéncia

Para mais
informagdes sobre as
pesquisas realizadas
em parceria com

a CNC, contate a
DivisGo Econdmica/
CNC: (21) 3804-9200
Ramal: 264
fabiobentes@cnc.org.br

84

*

*

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Alagoas

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Pernambuco
Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul
Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado do Piaui















[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS

Atendimento Odontolégico

Realizagéo de atendimento odontoldgico, incluindo
consultas e/ou exames.

.li? Publico-alvo

Associados, diretores, funciondrios e respectivos depen-
dentes e demais pessoas fisicas.

W Gestéo e operacionalizagéo
74 A entidade sindical oferece este servico como um
beneficio.

A divulgagdo é efetuada em andncio de revista prépria

da entidade sindical, no site, em reunides e por e-mail.

u Principal Risco

Nao informado.

'BT Lucratividade

O servico pode ser gratuito ou pode existir uma lucrativi-
dade que vai variar conforme o publico atendido.

n Recomendacées

¢ Andlisar o mercado existente e 0 mercado em poten-
cial com relag@o a utilizagGo deste servico; e
¢ Efetuar andlise de viabilidade do negdcio.

Entidade Sindical de Referéncia

w“‘%% ¢ Sindicato dos Corretores de Seguros, de Empresas
o, - Corretoras de Seguros, de CapitalizagGo, de Previdén-
““oo,  cia Privada no Estado do Rio Grande do Sul
Pog,
ooy
%%ﬁq

o 89
%%%

. Saude

OO0,
OO0
%%O%%mm
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§ PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVICOS [PDA/CNC]
Medicina Ocupacional

§ Realizacdo de exames admissionais,

§ periédicos, demissionais, de mudanca
de funcgdo e retorno de afastamento e

§ de programas de medicina e segurancga
§ do trabalho, como o Programa de
g Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e
g o Programa de Controle Médico de Salde
g Ocupacional (PCMSO).

&

%

Publico-alvo

Empresarios.

Y 79l Gestao e operacionalizacéo
//J p ¢

N\

A entidade sindical pode oferecer o servico diretamente
ou firmar parceria com empresas e clinicas especializadas.

A divulgacéo é feita por meio de: andncio na midia, site,
informativos periédicos, folders, e-mail, reunides, eventos e
visitas aos empresdrios.

u Principais Riscos

¢ Possibilidade de o parceiro rescindir o contrato com a
entidade sindical; e
Inadimpléncia por parte dos clientes.

*,

. Saude

90

OO



!ET Lucratividade

O servico pode ser gratuito ou lucrativo. A lucrativida
vai variar conforme o convénio firmado ou de acordo com

os valores cobrados aos empresdrios.

n Recomendacées

*

*
*

Analisar o mercado existente e o0 mercado em poten-
cial com relagdo a utilizagdo deste servico;

Efetuar andlise de viabilidade do negdcio;

Adotar politica de andlise de crédito de todos os
clientes interessados; e

Caso o servico seja prestado por empresa ou clinica
especializada, firmar contrato entre esta e a entidade
sindical.

Entidades Sindicais de Referéncia

de”

L K IR IR JER JR R 2

Federacdo do Comércio do Estado de Sergipe
Sindicato do Comércio Atacadista no Estado de Goids
Sindicato do Comércio de Feira de Santana

Sindicato do Comércio Varejista de Montes Claros
Sindicato do Comércio Varejista de Passo Fundo
Sindicato do Comércio do Vale do Aco

Sindicato dos Lojistas do Comércio do Estado do Piaui

-
O
wn

de
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PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVICOS [PDA/CNC]

Planos de Saude

Comercializagdo ou indicagGo para i
adesdo a planos de saude que E
contemplam assisténcia médica e

hospitalar com condigées diferenciadas em

relacGo ao mercado.

Pablico-alvo

Associados.

)

Gestdo e operacionalizacdo

i

7

A comercializacdo do plano de saide pode ser efe-
tuada pela prépria entidade sindical, pela operadora do
plano de sadde, por uma cooperativa ou por meio de
uma administradora de plano de sadde.

A ades@o dos interessados ocorre na entidade sindical
ou estes sdo encaminhados a operadora, cooperativa ou
administradora do plano de saude.

Tipos de plano, coberturas, valores, caréncia e abran-
géncia do atendimento variam conforme a operadora e
a administradora do plano de saude.

g A divulgacdo é feita por meio de: aniincio na midia,
S site, informativos periddicos, folders, panfletos, e-mail,
1% reunides e eventos.

92



ﬁ Principais Riscos

¢ Possibilidade de a operadora, cooperativa ou admi-
nistradora do plano de satde rescindir o contrato
com a entidade sindical; e

¢ Inadimpléncia por parte dos clientes, caso a entida-
de sindical seja a responsavel financeira perante a
operadora ou administradora.

'BT Lucratividade
o Existem convénios firmados que ndo visam fins lucrativos
para a entidade sindical.

No caso daqueles em que hd um retorno financeiro,
estes variam conforme os contratos com as operadoras,
cooperativas e/ou administradoras. Pode ser um valor per-
centual sobre a adesdo do associado ao plano e/ou um
valor percentual sobre a fatura total dos planos vendidos
por intermédio da entidade sindical.

n Recomendacoées

¢ Andlisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relagdo a utilizacdo deste servico;
¢ Efetuar andlise de viabilidade do negdcio;

¢ Adotar politica de andlise de crédito de todos os )
clientes interessados; e -g
Firmar contrato entre a entidade sindical e a opera- g

dora ou administradora do plano de saude.

w
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. Saude

Entidades Sindicais de Referéncia

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Distrito Federal

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado da Bahia

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Mato Grosso

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Minas Gerais

Sindicato do Comércio de Vendedores
Ambulantes de Belém

Sindicato do Comércio Varejista de Géneros
Alimenticios de Farroupilha

Sindicato do Comércio Varejista de Lajeado
Sindicato do Comércio Varejista de Material de
Construgdo, Loucas, Tintas, Ferragens e Ferramentas
Manuais, Produtos Metaldrgicos, Madeiras e Com-
pensados, Materiais Elétricos e Hidraulicos, Pisos e
Revestimentos, Tubos e Conexdes, Vidros e Maquinis-
mo para Construgdo no Estado de Goids

Sindicato do Comércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos do Estado de Goids

Sindicato do Comércio Varejista de Erechim
Sindicato dos Corretores de Seguros e
Capitalizagdo no Estado de Santa Catarina
Sindicato dos Corretores de Seguros,
Capitalizagéo, Previdéncia Privada e de Empresas
Corretoras de Seguros no Estado do Ceard
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[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVICOS
Clinicas e Profissionais da Saude

Convénio com empresas diversas e profissionais da saude
gue oferecem descontos em consultas e exames.

¥ Publico-alvo
o Associados da entidade sindical.

W Gestdo e operacionalizacédo
a A entidade sindical firma parceria com os profissionais ou
com as empresas e divulga o servico.
A utilizagdo do servigo pelo cliente ocorre mediante auto-
rizagdo prévia da entidade sindical.

a\ Principal Risco

¢ Nao atendimento ds expectativas do cliente.

[HT Lucratividade

Néao informada.

n Recomendacées
. ¢ Andlisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relagdo a utilizagdo deste servico;
¢ Efetuar andlise de viabilidade do negécio; e
¢ Firmar contrato entre a entidade sindical e os
profissionais/empresas de satde.

Entidade Sindical de Referéncia

¢ Sindicato do Comércio Varejista do
Vale do Paranhana
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Comercializagcdo de sistema de monitoramento e alarmes.

| Pdblico-alvo

Associados.

’rj Gestdo e operacionalizacédo

2

N

A entidade sindical encaminha relagdo de associados
para a empresa especializada com a qual firmou parce-
ria. Esta faz contato com os empresdrios e comercializa
diretamente os produtos, com condicdes diferenciadas em
relagdo ao mercado.

O servigo ¢ divulgado por meio de: panfletos, revistas,
anuincio em rddio e no site, busdoor e e-mail.

u‘ Principais Riscos
. ¢ Possibilidade de a empresa especializada rescindir o
contrato com a entidade sindical; e
¢ Desgaste na imagem da entidade sindical caso a
empresa ndo preste um servico de qualidade.

'-57] Lucratividade

Néo informada.

n Recomendacébes
: ¢ Andlisar o mercado existente e 0 mercado em poten-
cial com relag@o a utilizagGo deste servico; e
¢ Firmar contrato entre a entidade sindical e a
empresa especializada.

Entidade Sindical de Referéncia

¢ Sindicato do Comércio Varejista no Estado de Goids

. Seguranca Patrimonial
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5
;}éj [PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVICOS
‘Cré))
& o an .
& Assisténcia Funeral
g
$
§Q Comercializagdo ou disponibilizacdo de servigo de
& assisténcia funeral.
$ ' Péblico-alvo
o
<

Associados.

'/7/1\ Gestdo e operacionalizacédo

A entidade sindical, por meio de parceria com empresa
especializada, comercializa ou disponibiliza o servico de
assisténcia funeral.
A divulgacao, efetuada pela entidade sindical, ocorre por
meio de site, circulares e mala direta.
Possiveis modelos de comercializacdo:
¢ contrato entre a empresa especializada e a entidade
sindical que oferta ao associado este beneficio; e

¢ a entidade sindical informa ao associado sobre o
servico e, se houver interesse, é agendada uma visita
da empresa para apresentacdo e comercializac@o.

’u‘ Principal Risco

¢ Possibilidade de a empresa rescindir o contrato com
a entidade sindical.
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PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS [PDA/CNC]

m Lucratividade

Ndo ha lucratividade quando o servigo é oferecido como
beneficio aos associados da entidade sindical.

No caso em que a entidade sindical faz a indicag@o de
seus associados para a empresa especializada oferecer seu
servigo, ndo foi informada a lucratividade obtida.

Recomendacoes

n ¢ Andlisar o mercado existente e o mercado em poten-
D cial com relagdo a utilizacdo deste servico;
¢ Efetuar andlise de viabilidade do negécio; e
¢ Firmar contrato entre a entidade sindical e o fornece-
dor do servico.

Entidades Sindicais de Referéncia

¢ Sindicato do Comércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos do Estado de Goids
¢ Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Santos
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[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS

Comercializagdo ou disponibilizagdo de seguro de vida e

§
° ° ° §
Seguro de Vida e Acidentes Pessoais §
$
g
acidentes pessodais. §

" Pablico-alvo §§§
i
Associados. £

Zﬂ Gestdao e operacionalizacéo

A entidade sindical, por meio de parceria com empresa
especializada, comercializa ou disponibiliza o seguro de
vida e acidentes pessoais.
A divulgacao, efetuada pela entidade sindical, ocorre por g{ﬂgﬂﬂ
meio de site, informativos, folders, mala direta e visitas. 5
Possiveis modelos de comercializagéo: g
¢ contrato entre a empresa especializada e a entidade S
sindical, que oferta gratuitamente ao associado o g
beneficio contemplando as coberturas bdsicas; e
¢ contrato entre a empresa especializada e a entidade
sindical para a comercializagdo do seguro de vida e
acidentes pessoais.

a Principal Risco

¢ Possibilidade de a empresa rescindir o contrato com
a entidade sindical.
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PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS [PDA/CNC]

'BTJ Lucratividade
i Ndo hd lucratividade quando o servico é oferecido

como beneficio aos associados da entidade sindical.

No caso em que o seguro é comercializado, a lucra-
tividade é de, em média, 30%. A seguradora poderd,
ainda, repassar 10% do prémio total do seguro para a

entidade sindical, anualmente.

n Recomendacées

- Andlisar o mercado existente e o0 mercado em poten-
cial com relagdo a utilizacGo deste servico;

¢ Efetuar andlise de viabilidade do negécio; e

¢ Firmar contrato entre a entidade sindical e o

fornecedor do servigo.

*

Entidades Sindicais de Referéncia

¢ Federagdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Minas Gerais .
¢ Sindicato do Comércio Varejista de Santo Angelo
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[PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS

Seguro de Responsabilidade Civil

Comercializagdo de seguro com cobertura para danos

materiais, corporais e/ou morais cometidos pelo segurado,

perdas financeiras, custas judiciais e honordrios com o
processo de defesa.

| Publico-alvo

Empresdrios e empresas associadas.

N\

i

',rﬂ Gestao e operacionalizacéo

Os interessados consultam a tabela de prémios no site
da entidade sindical e, havendo interesse, encaminham
proposta para andlise da empresa especializada.

A divulgagéo ocorre por meio de telefone, e-mail, site
e informativos da entidade sindical.

a\ Principal Risco

¢ Possibilidade de a empresa rescindir o contrato
com a entidade sindical.

'[BT Lucratividade

Néo hd, pois o servico é gratuito.

O retorno do investimento é obtido com a aproxima-
¢do da entidade sindical com os empresdrios que re-
presenta, o que, consequentemente, aumenta o nime-
ro de associados.
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PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIGOS [PDA/CNC]

n Recomendacoes

¢ Analisar o mercado existente e o mercado em
potencial com relagdo a utilizagdo deste servico; e
¢ Firmar contrato entre a entidade sindical e o forne-

cedor do servigo.

Entidade Sindical de Referéncia

¢ Sindicato dos Corretores de Seguros e Capitaliza-
¢d@o no Estado de Santa Catarina
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% [PDA/CNC] PORTFOLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVICOS
Boletim de Ocorréncia

Servico de solicitagGo de boletins de ocorréncia para
atendimento aos segurados.

%
§
&
§
§
§

g .liﬂ Publico-alvo

| .
(pf? Corretores associados.
d

F
FﬁFﬁ Por meio do convénio com o BatalhGo de Trénsito da
FED[ Policia Militar do Espirito Santo (BPTRAN-ES), o corretor
poderd solicitar boletim de ocorréncia (BO), através do

site do sindicato.
O representante do sindicato efetuard a retirada do BO
no BPTRAN-ES para que, em seguida, o corretor o bus-

que no sindicato.

N

yﬂ Gestdo e operacionalizagdo

; | Principal Risco
Néo hd.

/5 Lucratividade
W Néo hd.

n Recomendacées
‘ ¢ Andlisar o mercado existente e 0 mercado em poten-
cial com relag@o a utilizagGo deste servico; e
¢ Firmar contrato entre o corretor e o
cliente do servico.

Entidade Sindical de Referéncia

¢ Sindicato dos Corretores de Seguros e de Empresas
Corretoras de Seguros no Estado do Espirito Santo
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9 Publico-alvo
(11
Associados e pessoas fisicas.

ﬁ Gestdo e operacionalizagdo

A entidade sindical firma contrato com operadoras de
servico de telefonia mével que atuam na sua regido.

A divulgacdo, efetuada pela prépria entidade sindical,
ocorre por meio de site, anlincios em revistas e em infor-
mativos, contato telefénico, e-mail marketing, reunides di-
versas, visita aos clientes potenciais, etc.

Os interessados firmam um contrato com a entidade sin-
dical para usufruir do servico.

Geralmente, a operadora encaminha uma fatura Gnica
a entidade sindical, que se responsabiliza por eventual
inadimpléncia do cliente.

Possiveis modelos de comercializagdo:

¢ tarifa zero nas ligagdes entre os membros do grupo;

¢ aparelhos com baixo valor ou com

descontos especiais;

¢ aparelhos em regime de comodato; e

¢ comercializagdo de modem de internet 3G.

u Principais Riscos
o ¢ Possibilidade de a operadora rescindir o contrato com
a entidade sindical; e
¢ Inadimpléncia por parte dos clientes.

Comercializagdo de linhas telefénicas méveis e/ou de
aparelhos com precos diferenciados em relagGo ao mercado.

Telefonia Mobvel



Telefonia Mobvel

m Lucratividade

Dependerd do contrato firmado entre a entidade sindical

ea

operadora de telefonia, bem como do nivel de inadim-

pléncia dos clientes.

n Reco

4

*
*

mendacgoes

Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relagdo a utilizacdo deste servico;

Efetuar andlise de viabilidade do negécio;

Adotar politica de andlise de crédito de todos os
clientes interessados;

Firmar contrato entre a entidade sindical e o

cliente do servico; e

Se o contrato com a operadora permitir que a enti-
dade sindical defina o preco dos produtos/servicos
comercializados, orienta-se que a margem de lucro
seja suficiente para cobrir eventual inadimpléncia, a
qual é significativa neste tipo de produto.

Entidades Sindicais de Referéncia

4

Sindicato dos Corretores de Seguros, de
Capitalizagéo, de Previdéncia Privada e de Saude do
Estado do Rio Grande do Norte

Sindicato do Comércio Varejista do

Vale do Paranhana

Sindicato do Comércio Varejista de Erechim
Sindicato do Comércio Varejista no

Estado de Goids

Sindicato dos Corretores de Seguros,
Capitalizagdo, Previdéncia Privada e de Empresas
Corretoras de Seguros no Estado do Ceard
Sindicato dos Representantes Comerciais

de Santa Maria
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A busca pela melhoria continua é uma
constante nas entidades sindicais patronais do
comércio. Este portfélio é composto de opcoes

de produtos e servigos oferecidos pelas
Federacbes e Sindicatos do Sistema CNC,
contendo informacgdes de operacionalizagdo e
referéncias, com o intuito de promover o
fortalecimento da base sindical.

@ CNC

www.cnc.org.br




