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A P R E S E N TA Ç Ã O 

A evolução do sindicalismo patronal brasileiro aponta para 
a frequente necessidade de desenvolvimento de novas tec-
nologias, a melhoria de processos de gestão, o comparti-
lhamento de informações e o atendimento às expectartivas 
dos clientes. É preciso inovar para crescer.

Acompanhando essas mudanças, a CNC elaborou o 
Portfólio referencial de produtos e serviços, com a finalida-
de de compartilhar informações úteis de comercialização 
de produtos e de prestação de serviços que possam gerar 
resultados expressivos para a sustentabilidade das entida-
des sindicais, assim como para as empresas do setor do 
comércio de bens, serviços e turismo.

A compilação das informações foi possível com a contri-
buição voluntária das Federações e dos Sindicatos, que, 
atendendo ao pedido da CNC, enviaram dados detalhados 
dos produtos e serviços executados que se refletem em be-
nefícios diretos e indiretos para as empresas.

Sucesso e bons negócios!

Antonio Oliveira Santos
Presidente





[Acesso à Internet]
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Comercialização de acesso à internet nas 
dependências do sindicato. 

Público-alvo

Empresários e profissionais autônomos.

Gestão e operacionalização 

A entidade sindical disponibiliza um microcomputador 
com profissional para prestar atendimento aos usuários.

O acesso pode ser para o envio e recebimento de e-mails, 
bem como para a efetivação de consultas diversas.

A divulgação deste serviço é feita em reuniões e eventos.

Principais Riscos

   Problemas com o microcomputador; e
   Lentidão no acesso à internet.

Lucratividade

Média de 30%.

Recomendação

Manter antivírus e antispam atualizados.

Entidade Sindical de Referência

   Sindicato do Comércio Varejista de Penedo 





[ A n á l i s e  d e  C r é d i t o ]
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Comercialização de consultas de análise de crédito 
(Serasa Experian, Equifax, SPC, Check 10) para 
proporcionar ao empresário maior segurança em seus 
negócios e transações. 

Público-alvo

Empresários.

Gestão e operacionalização 

A entidade sindical pode atuar:
  Na divulgação do serviço aos empresários, por meio 

de informativos, eventos, site da entidade, mala di-
reta, e-mail marketing e folders; para tanto, receberá 
determinado percentual sobre as vendas 
efetivadas; ou

  Como representante/distribuidor do fornecedor das 
consultas, assumindo todo o processo de vendas e 
pós-vendas. Recebe valor sobre as consultas realiza-
das pelo cliente final.  

Principais Riscos

  Possibilidade de os fornecedores (Serasa Experian, 
Equifax, SPC, Check 10) rescindirem  o contrato/con-
vênio  com a entidade sindical; 

  Inadimplência por parte dos clientes; e
   Dificuldade de penetração do produto no mercado 

de atuação (pelo preço, pela concorrência).



Lucratividade

Variável, conforme o volume de clientes utilizando o servi-
ço e/ou a margem de lucro definida pela entidade sindical.

Recomendações

  Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço;

  Efetuar análise de viabilidade do negócio;
   Adotar política de análise de crédito de todos os 

clientes interessados; e
   Firmar contrato entre a entidade sindical e o cliente 

final no caso de atuação como distribuidor. 

Entidades Sindicais de Referência 

SERASA EXPERIAN

  Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado do Piauí

   Sindicato do Comércio Varejista de Produtos 
Farmacêuticos do Estado de Alagoas

   Sindicato de Turismo e Hospitalidade de 
Campo Maior

   Sindicato do Comércio de Peças e Serviços 
para Veículos do Estado do Ceará

   Sindicato do Comércio Varejista de Arapiraca
   Sindicato do Comércio Varejista de Nova Cruz
   Sindicato do Comércio Varejista de Penedo
   Sindicato do Comércio Varejista de Teresina
   Sindicato do Comércio Varejista de 

União dos Palmares
   Sindicato do Comércio Varejista de Açu
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A CNC tem 
parceria com a 
Serasa Experian e 
com a Equifax. 
Para mais 
informações, acesse 
www.cnc.org.br/servicos 
ou contate a 
Gerência de 
Projetos/CNC:
(21) 3804-9200 
Ramais: 360 e 468
projetos@cnc.org.br

EQUIFAX

  Federação do Comércio do Estado do Acre
   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 

Turismo do Estado do Amapá
   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 

Turismo do Estado da Bahia
   Federação do Comércio do Estado do Ceará
   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 

Turismo do Estado do Espírito Santo
   Federação do Comércio do Estado de Goiás
   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 

Turismo do Estado de Minas Gerais
   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 

Turismo do Estado de Mato Grosso
   Federação do Comércio do Paraná
   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 

Turismo do Estado de Pernambuco
   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 

Turismo do Estado do Rio Grande do Norte
   Federação do Comércio de Bens e de Serviços do 

Estado do Rio Grande do Sul

SPC  (Serviço de Proteção ao Crédito)

  Sindicato do Comércio Varejista de Castro

CHECK  10

  Sindicato do Comércio Varejista de Materiais de 
Construção de Campo Grande
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[ B a n c o  d e  Ta l e n t o s ]
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Cadastramento, recrutamento e seleção de 
profissionais especializados. 

Público-alvo

Empresas.

Gestão e operacionalização 

A entidade sindical mantém um banco de dados con-
tendo currículos de profissionais diversos, geralmente 
denominado “Banco de Talentos”. Mediante solicita-
ção, os dados desses profissionais são disponibilizados 
para as empresas.

Existem entidades sindicais que efetuam também a 
análise e a seleção dos profissionais, facilitando o pro-
cesso de contratação pelo empregador.

A divulgação da prestação deste serviço pela entidade 
sindical é feita por meio de: informativos e revista da 
entidade, site, mídia espontânea (jornal, rádio e te-
levisão), anúncios pagos em jornais, e-mail, folders, 
reuniões e eventos.

Principais Riscos

  Falta de mão de obra qualificada para suprir a de-
manda das empresas;

   A seleção dos profissionais não atender às expectati-
vas das empresas; e

   Suspensão ou cancelamento do processo de seleção 
e consequente perda de profissionais qualificados.
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Lucratividade

Variável, podendo haver ou não cobrança do serviço pela 
entidade sindical.

Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço;

   Efetuar análise de viabilidade do negócio; e
   Firmar contrato entre a entidade sindical e o 

cliente do serviço.

Entidades Sindicais de Referência

   Sindicato das Empresas de Compra, Venda, 
Locação e Administração de Imóveis e dos 
Condomínios de Edifícios Residenciais e Comerciais 
no Estado de Goiás 

   Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e 
Similares do Município do Rio de Janeiro

   Sindicato do Comércio Atacadista no 
Estado de Goiás

   Sindicato do Comércio Varejista do Distrito Federal







[ C e r t i f i c a ç ã o  d e  O r i g e m ]
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Comercialização do Certificado de Origem, documento 
obrigatório que atesta oficialmente a origem da mercadoria 
do país exportador e que garante a redução da alíquota do 
imposto de importação.
Somente entidades autorizadas pelo Ministério do 
Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior (MDIC) 
podem emitir os certificados. 

Público-alvo

Empresas exportadoras e despachantes aduaneiros.

Gestão e operacionalização 

Embora seja a entidade autorizada pelo MDIC a emi-
tir Certificados de Origem para os países da Associação 
Latino-Americana de Integração (Aladi) e do Mercado 
Comum do Sul (Mercosul), a CNC delega essa ativi-
dade às Federações.

Os clientes interessados em obter o certificado devem 
proceder ao pedido, que pode ser presencial ou via inter-
net. A documentação necessária deve ser apresentada na 
Federação para que haja a autenticação do Certificado. 

O pagamento do Certificado de Origem é efetuado no 
ato de sua emissão ou por meio de boleto bancário.  

Principais Riscos

   Erro de análise dos documentos pelo profissional da 
Federação na emissão do Certificado.
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Lucratividade

Média de 85% a 100%.

Recomendações

   Ter profissionais qualificados para exercer a função 
de emissão do Certificado, considerando a especiali-
zação técnica requerida; 

   Deve ser solicitada cópia da declaração de exporta-
ção e a fatura, para confrontar as informações com 
aquelas prestadas no certificado; e 

   Qualquer discrepância pode acarretar prejuízo para 
o próprio interessado no documento, que buscará 
ressarcimento com a Federação. 

Entidades Sindicais de Referência

  Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Minas Gerais

  Federação do Comércio do Estado do Pará

Para mais 
informações sobre o 
Certificado de Origem, 
contate a Divisão 
Econômica/CNC:
(21) 2544-9421
izisferreira@cnc.org.br
 ou 
jaymeperez@cnc.org.br







[ C e r t i f i c a ç ã o  D i g i t a l ]





[PDA/CNC] PORTFÓLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIÇOS

31
C

e
rt

if
ic

a
ç

ã
o

 D
ig

it
a

l

Comercialização de certificados digitais com 
tokens ou smartcards.
O certificado digital permite a efetivação de transações 
eletrônicas com segurança e pode ser utilizado em consultas 
e trâmites de informação com a Receita Federal, emissão de 
Nota Fiscal Eletrônica (NF-e), petições eletrônicas, transmissão 
de mensagens de e-mail, entre outras aplicações.    

Público-alvo

Empresas, empresários e seus funcionários.

Gestão e operacionalização 

A venda (emissão) do certificado digital é feita 
no site da Federação, que redireciona para o site  da em-
presa certificadora devidamente autorizada pelo Instituto 
Nacional de Tecnologia da Informação (ITI), órgão do Go-
verno Federal.

As validações dos certificados e a aquisição de mídias 
(tokens e smartcards) ocorrem nas entidades sindicais e 
devem ser presenciais junto ao agente de registro – funcio-
nário da Federação devidamente treinado. 

A divulgação deste serviço é feita no site da entidade 
sindical e por meio de folders, panfletos, banners, mailing 
e eventos.   

A Federação atua como Autoridade de Registro (AR) e 
pode eleger sindicatos para atuar como Pontos de Atendi-
mento (PAs). A Federação interessada deverá proceder ao 
credenciamento no ITI.
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Principais Riscos

   Dificuldade de penetração do produto no 
mercado local;.

   Possibilidade de a empresa certificadora não renovar 
o contrato com a entidade sindical; 

   Erro do agente de registro na análise dos 
documentos apresentados pelos clientes; e

   Não haver mídias em estoque para atender à deman-
da dos clientes.

 Lucratividade

Média de 25%.

Recomendações

   Por ser um produto novo no mercado, os benefícios 
e utilidades da certificação digital devem ser bem 
divulgados, principalmente para os empresários e 
profissionais liberais;

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço; e

   Efetuar análise de viabilidade do negócio.



A CNC firmou parceria 
com a Certisign para 
que as Federações se 
tornem Autoridades de 
Registro (ARs) 
na venda de 
certificados digitais.
Para mais 
informações, acesse 
www.cnc.org.br/serviços 
ou contate a Gerência 
de Projetos/CNC:
(21) 3804-9200 
Ramais: 360 e 468
projetos@cnc.org.br
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Entidades Sindicais de Referência

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado da Bahia

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Alagoas

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Minas Gerais

   Federação do Comércio do Estado de Sergipe
   Federação do Comércio do Estado do Pará
   Sindicato do Comércio Varejista de Arapiraca
   Sindicato do Comércio Varejista de Lajeado





[ C o m u n i c a ç ã o ]





P u b l i c i d a d e 

Comercialização de espaço para anúncios de empresas em 
mídias impressas e digitais e em agenda personalizada.

Público-alvo

Empresários, profissionais autônomos e pessoas físicas 
em geral.

Gestão e operacionalização 

A entidade sindical vende espaços em suas publicações, 
no site e/ou na agenda personalizada com a logomarca do 
sindicato para anúncios de empresas.

Geralmente, a entidade sindical divulga o serviço por meio 
de telefone, site, e-mail e visitas aos potenciais clientes. 

Tipo de anúncio, tamanho, preço, frequência de publi-
cação e outras condições comerciais variam conforme o 
contrato entre a entidade sindical e o cliente.  

Para se beneficiar deste serviço, algumas entidades sin-
dicais exigem do empresário a pontualidade no pagamen-
to da contribuição patronal. 

Principais Riscos

   Não haver clientes interessados, o que vai requerer da 
entidade sindical o preenchimento dos espaços com 
outras informações; e

   As informações publicadas não atenderem às 
necessidades do público-alvo.
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Lucratividade

Variável, conforme a política de precificação de cada en-
tidade sindical.

Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço;

   Efetuar análise de viabilidade do negócio;
   Adotar política de análise de crédito de todos os 

clientes interessados; e
   Firmar contrato entre a entidade sindical e o 

cliente do serviço.

Entidades Sindicais de Referência

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Mato Grosso

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul

   Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e 
Similares de Campina Grande 

   Sindicato do Comércio Varejista de Juiz de Fora 
   Sindicato dos Despachantes do Estado do Rio Gran-

de do Sul
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D e s i g n  G r á f i c o 

Prestação de serviço de criação de layout que contempla um 
pacote definido de peças gráficas.

Público-alvo

Associados.

Gestão e operacionalização 

Por meio de apresentações em visitas comerciais, reu-
niões com apresentação de portfólio, eventos, folders, ma-
térias no Boletim Informativo, Facebook e Twitter, a entida-
de sindical divulga o serviço aos associados.

Existe um pacote de peças que são definidas em con-
junto entre o associado e a entidade sindical, que podem 
ser: criação e redesign de marcas, folders, flyers, e-mails 
marketing, cardápios, papelarias institucionais, sinalização 
e outros. A impressão do material criado é de responsabi-
lidade do associado.

Principais Riscos

  Não cumprimento de prazos;
  As peças gráficas não remeterem à 

identidade do negócio; e
  Não atendimento às expectativas do cliente.
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Lucratividade

O serviço pode ser gratuito ou precificado.
No caso de gratuidade, o retorno do investimento é ob-

tido com a aproximação da entidade sindical com os 
empresários que representa, o que, consequentemente, 
aumenta o número de associados.

Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço;

   Efetuar análise de viabilidade do negócio; e
   Firmar contrato entre a entidade sindical e o 

cliente do serviço.

Entidade Sindical de Referência

  Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares 
do Rio de Janeiro 



[PDA/CNC] PORTFÓLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIÇOS

41
C

o
m

u
n

ic
a

ç
ã

o

Re v i s t a  F a r m a c ê u t i c a 

Comercialização de publicação contendo lista de 
preços dos medicamentos.

Público-alvo

 Empresários.

Gestão e operacionalização 
A entidade sindical firma convênio com a editora para 

publicação de listagem de medicamentos e sua distribui-
ção para as farmácias.

A divulgação do serviço é feita por meio de mala direta.

Principal Risco
   Distribuição gratuita de revistas pela concorrência.

Lucratividade
Há uma lucratividade de 20%.

Recomendações
   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-

cial com relação à utilização deste serviço;
   Efetuar análise de viabilidade do negócio; e
   Firmar parceria entre a entidade sindical e a editora.

Entidade Sindical de Referência
  Sindicato do Comércio Varejista de Produtos  

Farmacêuticos do Estado do Rio Grande do Norte
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G u i a  S i n d i l o j a s

Comercialização de guia para 
divulgação do comércio e dos serviços 
de determinada região. 

Público-alvo
Empresários, profissionais autônomos e pessoas físicas. 

Gestão e operacionalização 
As empresas parceiras da entidade sindical fazem visitas 

aos empresários locais para oferecer espaço para anúncios 
no guia. A finalidade é divulgar produtos e serviços das 
empresas anunciantes em regiões estratégicas.

A divulgação do serviço é feita por meio de visitas e e-mail.

Principal Risco
   Atraso na distribuição do guia.

Lucratividade
Não Informada.

Recomendações
   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-

cial com relação à utilização deste serviço; 
   Efetuar análise de viabilidade do negócio; e
   Firmar contrato com as empresas parceiras.

Entidade Sindical de Referência
   Sindicato do Comércio Varejista de Arapiraca







[Conciliação e Arbitragem]
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Serviço que auxilia na solução de conflitos empresariais 
relativos a direito patrimonial disponível.

Público-alvo
Empresas associadas.

Gestão e operacionalização 
A entidade sindical oferece o serviço de conciliação e arbi-

tragem aos interessados, na sua sede ou em local específico 
para essa finalidade. 

O processo de conciliação e arbitragem auxilia os interessa-
dos de modo célere, sigiloso, eficaz e com baixos custos. Por 
isso, torna-se mais econômico que o processo judicial.  

As partes, por sua vontade, concordam em utilizar a conci-
liação para chegar a um denominador comum no seu pro-
blema, e, caso não obtenham solução de imediato, poderão, 
por meio de uma cláusula compromissória ou termo de com-
promisso, optar por utilizar a arbitragem. 

O serviço é divulgado por meio de folders e jornais. 

Principal Risco
   Falta de adesão ao serviço.

Lucratividade
Não informada.

Recomendações
   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-

cial com relação à utilização deste serviço; e
   Efetuar análise de viabilidade do negócio; 

Entidade Sindical de Referência
  Sindicato das empresas de Compra, Venda Locação e 

administração de Imóveis e dos Condomínios de Edifí-
cios Residenciais e Comerciais no Estado de Goiás





Convênio com 
Concessionária de Veículos
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Oferecimento de desconto para aquisição de veículos 
direto da fábrica. 

Público-alvo
Representantes comerciais associados como pes-

soa jurídica.

Gestão e operacionalização 
Por meio de parceria com concessionária de veículo, o 

representante comercial, como pessoa jurídica, ao adquirir 
o carro diretamente da fábrica, recebe desconto que varia 
de 8% a 15%.

A entidade sindical divulga nos eventos em que participa 
e por meio de mala direta, informativo e site do sindicato.

Principal Risco
Não há.

Lucratividade
Não Informada.

Recomendações
   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-

cial com relação à utilização deste serviço; e
   Firmar contrato entre a Concessionária e o cliente; 

Entidade Sindical de Referência
  Sindicato dos Representantes Comerciais e Empresas 

de Representações Comerciais de Pernambuco





[Educação]
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D e s e n v o l v i m e n t o  P r o f i s s i o n a l

Oferta de cursos, treinamentos e/ou palestras diversas que 
podem ser coordenadas pela própria entidade sindical ou 
por empresas especializadas.  

Público-alvo
Empresários e pessoas físicas, variando conforme o 

conteúdo do curso.

Gestão e operacionalização 
As entidades sindicais promovem os cursos, treinamen-

tos e/ou palestras por meio de: folders, flyers, informativos, 
e-mail, site, reuniões, eventos, mala direta, cartazes, carros 
de som, mídias locais (rádio, TV e jornal) e visitas.

As turmas podem ser mistas (participantes diversos) ou 
podem ser realizadas in company (treinamento específico 
para funcionários de uma mesma empresa).

Alguns exemplos de cursos, treinamentos e/ou pa-
lestras são:

   cursos para imobiliárias e condomínios;
   capacitação profissional para atacadistas;
   capacitação profissional na área de gestão de negó-

cios,  hospedagem e alimentação; 
   ciclo de palestras e oficinas para o setor óptico;
   capacitação profissional para atendentes de 

drogarias e farmácias;
   capacitação profissional para o comércio varejista 

de materiais de construção: vendas, atendimento, 
gestão de estoque, recursos humanos, contabilidade, 
licitação, segurança do trabalho, desenvolvimento de 
equipes e operador de empilhadeira;



PORTFÓLIO REFERENCIAL DE PRODUTOS E SERVIÇOS [PDA/CNC]

56

E
d

u
c

a
ç

ã
o

   formação empreendedora com qualificação para o 
mercado de trabalho;

   liderança, marketing pessoal, desenvolvimento de 
competências e capacitação para 
tomada de decisões; e

   cursos nas áreas tributária, fiscal, financeira, 
administrativa, de saúde, de gestão e de vendas.

Por meio de convênios específicos, algumas entidades 
sindicais oferecem descontos em: 

   cursos de graduação;
   cursos de pós-graduação;
   cursos de informática; e
   cursos de idiomas.

Principais Riscos

   Possibilidade de a empresa que coordenará 
o curso e/ou palestra rescindir o contrato com a 
entidade sindical; 

   Realizar cursos e/ou palestras em datas 
próximas de outros eventos com conteúdo e público-
-alvo semelhantes; 

   Não atendimento às expectativas dos participantes 
com relação aos professores, palestrantes e/ou con-
sultores (falta de conhecimento, falta de didática);

   Não atendimento às expectativas dos participantes 
com relação aos conteúdos apresentados (desatua-
lização das informações transmitidas, determinação 
incorreta do público-alvo);

   Inadequação da estrutura física; e
   Falta de quórum para a realização do 

curso e/ou palestra.
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Lucratividade

Variável.

Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço;

   Efetuar análise de viabilidade do negócio;
   Realizar levantamento de necessidades para a defi-

nição de conteúdos que atendam às expectativas do 
público-alvo; 

   Adequar as datas de realização dos cursos e/ou 
palestras ao calendário de eventos 
regionais e nacionais; e

  Firmar contrato entre a entidade sindical e o 
cliente do serviço.

Entidades Sindicais de Referência

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Distrito Federal

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado da Bahia

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Alagoas

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Pernambuco

   Sindicato das Empresas de Compra, Venda, 
Locação e Administração de Imóveis e dos 
Condomínios de Edifícios Residenciais e Comerciais 
no Estado de Goiás
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   Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e 
Similares do Município do Rio de Janeiro

   Sindicato do Comércio Atacadista de Materiais de 
Construção do Distrito Federal

   Sindicato do Comércio Atacadista no 
Estado de Goiás

   Sindicato do Comércio de Ópticas do Estado 
de Mato Grosso

   Sindicato do Comércio do Vale do Aço
   Sindicato do Comércio Varejista de Araxá
   Sindicato do Comércio Varejista de Feirantes e de 

Frutas e Verduras, Flores e Plantas de Belém
   Sindicato do Comércio Varejista de Penedo
   Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Far-

macêuticos do Distrito Federal
   Sindicato do Comércio Varejista de Uberlândia
   Sindicato do Comércio Varejista do 

Município de Lavras







[Eventos]





F e i r a  e  E x p o s i ç ã o

Organização de feiras e exposições de produtos e segmentos 
específicos, para divulgação de tendências e novidades. 

Público-alvo

Fornecedores, revendedores e consumidores em geral.

Gestão e operacionalização 

A entidade sindical, junto com as empresas terceirizadas, 
organiza e promove o evento para o público-alvo. Pode 
haver também a comercialização dos espaços para mon-
tagem de stands.

A divulgação é feita por meio de mídia impressa, TV, rá-
dio, outdoor, e-mail, site, visita às empresas, revistas espe-
cializadas, panfletos e reuniões.

Principais Riscos

   Ausência de público;
   Não comercialização dos stands; e 
   Baixo índice de relações comerciais 

estabelecidas no evento.

Lucratividade

Variável.
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Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação a este produto;

   Efetuar análise de viabilidade do negócio;
   Realizar levantamento de necessidades para a 

definição de temas que atendam às expectativas do 
público-alvo; e

   Adequar as datas de realização das feiras e exposi-
ções ao calendário de eventos regionais e nacionais.

Entidades Sindicais de Referência

   Sindicato do Comércio Varejista de Materiais de 
Construção e Elétricos, Vidros, Louças, Tintas, 
Ferragens, Maquinismo, Mármores, Granito e 
Gesso de Belém e Ananindeua

   Sindicato das Empresas de Compra, Venda, 
Locação e Administração de Imóveis e dos 
Condomínios de Edifícios Residenciais e Comerciais 
no Estado de Goiás

   Sindicato do Comércio de Ópticas do Estado de 
Mato Grosso

   Sindicato do Comércio Varejista de Carnes Frescas, 
Gêneros Alimentícios, Frutas e Verduras, Flores e 
Plantas de Brasília



C e s s ã o  d e  E s p a ç o s

Comercialização de auditório, sala de reunião e/ou 
salão de festas para realização de eventos, palestras, 
cursos e/ou confraternizações. 

Público-alvo
Empresas.

Gestão e operacionalização 
A entidade sindical cede gratuitamente ou aluga espa-

ços para realização de eventos. 
Os espaços possuem tamanhos, plantas baixas e 

capacidade de acomodação variados. Os ambientes 
são equipados com ar-condicionado ou ventiladores, 
mobiliário e recursos audiovisuais adequados à realiza-
ção de eventos.  

O serviço é divulgado por meio de folders, flyers, pan-
fletos, jornais, site, e-mail, informativos, reuniões e even-
tos na entidade sindical. 

Principal Risco
   Dano ao Patrimônio.

Lucratividade
Variável, embora existam entidades sindicais que ofe-

reçam gratuitamente os espaços disponíveis para os 
seus associados.
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Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço; e

   Firmar contrato entre a entidade sindical e a 
empresa cliente.

Entidades Sindicais de Referência

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado do Piauí

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Mato Grosso

  Sindicato do Comércio Atacadista no 
Estado de Goiás

   Sindicato do Comércio Varejista de Sete Lagoas 
   Sindicato do Comércio Varejista de Passo Fundo
   Sindicato do Comércio Varejista de Lajeado







[Financeiro]
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L i n h a  d e  C r é d i t o

Disponibilização de linha de crédito. 

Público-alvo

Empresários.

Gestão e operacionalização 

A entidade sindical firma convênio com a financeira, que 
disponibiliza o acesso ao crédito com condições especiais 
para os empresários indicados.

O serviço é divulgado por meio de: folders, impressos e 
informativos diversos, anúncio em rádios, site, e-mail, tele-
fone, reuniões e visitas. 

Principal Risco

   Possibilidade de a financeira rescindir o convênio com 
a entidade sindical.

Lucratividade

Variável, conforme o convênio firmado entre a 
financeira e a entidade sindical.
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Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço; e

   Firmar contrato entre a entidade 
sindical e a financeira.

Entidades Sindicais de Referência

  Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Alagoas 

  Sindicato do Comércio Varejista de Feirantes e de 
Frutas e Verduras, Flores e Plantas de Belém 

  Sindicato do Comércio Varejista de Materiais de 
Construção de Campo Grande 

  Sindicato do Comércio Varejista de Material de Cons-
trução da Grande Vitória
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S e r v i ç o  d e  C o b r a n ç a

Serviço de cobrança de condomínios e aluguéis. 

Público-alvo
Condomínios e imobiliárias.

Gestão e operacionalização 
Por meio de parceria com escritório especializado, a enti-

dade oferece este serviço, cujo valor é acrescido na ação do 
inadimplente e é pago somente quando o credor recebe.

A divulgação é feita por meio de site da entidade, telefo-
ne, revistas e nos Encontros dos Síndicos (Econs).

Principal Risco
   O inadimplente não fechar acordo com o condomínio.

Lucratividade
Em média, 47%.

Recomendação
   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-

cial com relação à utilização deste serviço.

Entidade Sindical de Referência
   Sindicato das Empresas de Compra, Venda 

Locação e Administração de Imóveis e dos 
Condomínios de Edifícios Residenciais e Comerciais 
no Estado de Goiás





[Meio Ambiente]
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C o l e t a  d e  Re s í d u o s

Programa de Coleta Seletiva de Resíduos, adaptado à 
legislação, que inclui a limpeza dos sistemas de tratamento 
de efluentes e a destinação para reciclagem das embalagens 
usadas de óleos lubrificantes.

Público-alvo

Postos de combustíveis associados.

Gestão e operacionalização 

Por meio de parceria com empresa especializada, os 
resíduos são coletados nos postos de combustíveis para 
a destinação correta, observando-se as conformidades 
técnicas e legais.

A entidade sindical divulga o serviço por meio de revista e 
informativos próprios, site, encontros regionais e visitas 
aos associados. 

Principal Risco

   Não cumprimento de determinados termos do con-
trato por parte do fornecedor.

Lucratividade

Média de 8%.
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Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço;

   Efetuar análise de viabilidade do negócio; e
   Firmar parceria entre a entidade sindical e o fornece-

dor do serviço.

Entidade Sindical de Referência

   Sindicato do Comércio Varejista de Derivados de 
Petróleo de Campinas
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A n á l i s e s  A m b i e n t a i s

Prestação de serviço de análises ambientais de ar, água e solo.  

Público-alvo
Postos de combustíveis.

Gestão e operacionalização 
Por meio de visitas agendadas e anúncios no site e em 

revista, a entidade sindical divulga e comercializa o serviço.
A prestação do serviço é realizada por uma empresa par-

ceira especializada. 

Principais Riscos
   Quebra de equipamentos do fornecedor; e
   Falta de mão de obra qualificada para 

prestar o serviço.

Lucratividade
Média de 24%. 

Recomendações
   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-

cial com relação à utilização deste serviço;
   Efetuar análise de viabilidade do negócio; e
   Firmar contrato entre a entidade sindical e o fornece-

dor do serviço.

Entidade Sindical de Referência
   Sindicato do Comércio Varejista de Combustíveis, 

Derivados de Petróleo e Lojas de Conveniência do 
Estado do Paraná 





[ Pe s q u i s a  d o  C o m é r c i o ]
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Realização de pesquisas diversas relacionadas ao setor 
terciário da economia. 

Público-alvo

Empresários, profissionais autônomos e população em 
geral.

Gestão e operacionalização 

As entidades sindicais, por meio dos seus institutos de 
pesquisa ou de convênios, realizam pesquisas, tais como:

   Pesquisa Conjuntural do Comércio; 
   Pesquisa Sazonal de Intenção de Compra; 
   Pesquisa de Intenção de Consumo das Famílias;
   Pesquisa de Endividamento e 

Inadimplência do Consumidor; e
   Pesquisa de Confiança e Intenção de 

Compra do Consumidor. 
A Pesquisa de Intenção de Consumo das Famílias e a 

Pesquisa de Endividamento e Inadimplência do Consumi-
dor são realizadas em parceria com a Divisão Econômica 
da CNC, que disponibiliza metodologia e recebe os dados 
para compor os índices em nível nacional.

Os resultados são divulgados no site, em reuniões e 
eventos, por e-mail e na mídia (jornal, rádio e televisão).

Principal Risco

   Possibilidade de a empresa que coordena a pesquisa 
rescindir o contrato com a entidade sindical.
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Lucratividade

Não há fins lucrativos.

Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço;

   Efetuar análise de viabilidade do negócio; e
   Ter uma assessoria de comunicação que ofereça 

suporte para a divulgação da pesquisa na mídia.

Entidades Sindicais de Referência

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Alagoas

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Pernambuco

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul

  Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado do Piauí

Para mais 
informações sobre as 
pesquisas realizadas 
em parceria com 
a CNC, contate a 
Divisão Econômica/
CNC: (21) 3804-9200 
Ramal: 264 
fabiobentes@cnc.org.br







[ S a ú d e ]
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A t e n d i m e n t o  O d o n t o l ó g i c o

Realização de atendimento odontológico, incluindo 
consultas e/ou exames. 

Público-alvo
Associados, diretores, funcionários e respectivos depen-

dentes e demais pessoas físicas.

Gestão e operacionalização 
A entidade sindical oferece este serviço como um 

benefício.
A divulgação é efetuada em anúncio de revista própria 

da entidade sindical, no site, em reuniões e por e-mail.

Principal Risco
Não informado.

Lucratividade
O serviço pode ser gratuito ou pode existir uma lucrativi-

dade que vai variar conforme o público atendido.

Recomendações
   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-

cial com relação à utilização deste serviço; e
   Efetuar análise de viabilidade do negócio.

Entidade Sindical de Referência
   Sindicato dos Corretores de Seguros, de Empresas 

Corretoras de Seguros, de Capitalização, de Previdên-
cia Privada no Estado do Rio Grande do Sul
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Medicina Ocupacional

Realização de exames admissionais, 
periódicos, demissionais, de mudança 
de função e retorno de afastamento e 
de programas de medicina e segurança 
do trabalho, como o Programa de 
Prevenção de Riscos Ambientais (PPRA) e 
o Programa de Controle Médico de Saúde 
Ocupacional (PCMSO).

Público-alvo

Empresários.

Gestão e operacionalização 

A entidade sindical pode oferecer o serviço diretamente 
ou firmar parceria com empresas e clínicas especializadas. 

A divulgação é feita por meio de: anúncio na mídia, site, 
informativos periódicos, folders, e-mail, reuniões, eventos e 
visitas aos empresários.

Principais Riscos

  Possibilidade de o parceiro rescindir o contrato com a 
entidade sindical; e

   Inadimplência por parte dos clientes.
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Lucratividade

O serviço pode ser gratuito ou lucrativo. A lucratividade 
vai variar conforme o convênio firmado ou de acordo com 
os valores cobrados aos empresários.

Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço;

   Efetuar análise de viabilidade do negócio;
   Adotar política de análise de crédito de todos os 

clientes interessados; e
   Caso o serviço seja prestado por empresa ou clínica 

especializada, firmar contrato entre esta e a entidade 
sindical.

Entidades Sindicais de Referência

   Federação do Comércio do Estado de Sergipe
   Sindicato do Comércio Atacadista no Estado de Goiás
   Sindicato do Comércio de Feira de Santana
   Sindicato do Comércio Varejista de Montes Claros
   Sindicato do Comércio Varejista de Passo Fundo
   Sindicato do Comércio  do Vale do Aço
   Sindicato dos Lojistas do Comércio do Estado do Piauí
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Planos de Saúde

Comercialização ou indicação para 
adesão a planos de saúde que 
contemplam assistência médica e 
hospitalar com condições diferenciadas em 
relação ao mercado. 

Público-alvo

Associados.

Gestão e operacionalização 

A comercialização do plano de saúde pode ser efe-
tuada pela própria entidade sindical, pela operadora do 
plano de saúde, por uma cooperativa ou por meio de 
uma administradora de plano de saúde.

A adesão dos interessados ocorre na entidade sindical 
ou estes são encaminhados à operadora, cooperativa ou 
administradora do plano de saúde.

Tipos de plano, coberturas, valores, carência e abran-
gência do atendimento variam conforme a operadora e 
a administradora do plano de saúde. 

A divulgação é feita por meio de: anúncio na mídia, 
site, informativos periódicos, folders, panfletos, e-mail, 
reuniões e eventos.
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Principais Riscos

   Possibilidade de a operadora, cooperativa ou admi-
nistradora do plano de saúde rescindir o contrato 
com a entidade sindical; e

   Inadimplência por parte dos clientes, caso a entida-
de sindical seja a responsável financeira perante a 
operadora ou administradora.

Lucratividade

Existem convênios firmados que não visam fins lucrativos 
para a entidade sindical.

No caso daqueles em que há um retorno financeiro, 
estes variam conforme os contratos com as operadoras, 
cooperativas e/ou administradoras. Pode ser um valor per-
centual sobre a adesão do associado ao plano e/ou um 
valor percentual sobre a fatura total dos planos vendidos 
por intermédio da entidade sindical.

Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço;

   Efetuar análise de viabilidade do negócio;
   Adotar política de análise de crédito de todos os 

clientes interessados; e
   Firmar contrato entre a entidade sindical e a opera-

dora ou administradora do plano de saúde.
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Entidades Sindicais de Referência

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Distrito Federal

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado da Bahia

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Mato Grosso

   Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Minas Gerais

   Sindicato do Comércio de Vendedores 
Ambulantes de Belém

   Sindicato do Comércio Varejista de Gêneros 
Alimentícios de Farroupilha

   Sindicato do Comércio Varejista de Lajeado 
   Sindicato do Comércio Varejista de Material de 

Construção, Louças, Tintas, Ferragens e Ferramentas 
Manuais, Produtos Metalúrgicos, Madeiras e Com-
pensados, Materiais Elétricos e Hidráulicos, Pisos e 
Revestimentos, Tubos e Conexões, Vidros e Maquinis-
mo para Construção no Estado de Goiás

   Sindicato do Comércio Varejista de Produtos 
Farmacêuticos do Estado de Goiás 

   Sindicato do Comércio Varejista de Erechim 
   Sindicato dos Corretores de Seguros e 

Capitalização no  Estado de Santa Catarina
   Sindicato dos Corretores de Seguros, 

Capitalização, Previdência Privada e de Empresas 
Corretoras de Seguros no Estado do Ceará
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Clínicas e Profissionais da Saúde

Convênio com empresas diversas e profissionais da saúde 
que oferecem descontos em consultas e exames.

Público-alvo
Associados da entidade sindical.

Gestão e operacionalização 
A entidade sindical firma parceria com os profissionais ou 

com as empresas e divulga o serviço. 
A utilização do serviço pelo cliente ocorre mediante auto-

rização prévia da entidade sindical.  

Principal Risco
   Não atendimento às expectativas do cliente.

Lucratividade
Não informada.

Recomendações
   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-

cial com relação à utilização deste serviço;
   Efetuar análise de viabilidade do negócio; e
   Firmar contrato entre a entidade sindical e os 

profissionais/empresas de saúde.

Entidade Sindical de Referência
   Sindicato do Comércio Varejista do 

Vale do Paranhana





[ S e g u r a n ç a  Pa t r i m o n i a l ]
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Comercialização de sistema de monitoramento e alarmes. 

Público-alvo
Associados.

Gestão e operacionalização 
A entidade sindical encaminha relação de associados 

para a empresa especializada com a qual firmou parce-
ria. Esta faz contato com os empresários e comercializa 
diretamente os produtos, com condições diferenciadas em 
relação ao mercado.

O serviço é divulgado por meio de: panfletos, revistas, 
anúncio em rádio e no site, busdoor e e-mail. 

Principais Riscos
   Possibilidade de a empresa especializada rescindir o 

contrato com a entidade sindical; e
   Desgaste na imagem da entidade sindical caso a 

empresa não preste um serviço de qualidade.

Lucratividade
Não informada.

Recomendações
   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-

cial com relação à utilização deste serviço; e
   Firmar contrato entre a entidade sindical e a 

empresa especializada.

Entidade Sindical de Referência
  Sindicato do Comércio Varejista no Estado de Goiás





[ S e g u r o s ]
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Assistência Funeral

Comercialização ou disponibilização de serviço de 
assistência funeral. 

Público-alvo

Associados.

Gestão e operacionalização 

A entidade sindical, por meio de parceria com empresa 
especializada, comercializa ou disponibiliza o serviço de 
assistência funeral. 

A divulgação, efetuada pela entidade sindical, ocorre por 
meio de site, circulares e mala direta. 

Possíveis modelos de comercialização:
   contrato entre a empresa especializada e a entidade 

sindical que oferta ao associado este benefício; e
  a entidade sindical informa ao associado sobre o 

serviço e, se houver interesse, é agendada uma visita 
da empresa para apresentação e comercialização.

Principal Risco

   Possibilidade de a empresa rescindir o contrato com 
a entidade sindical.
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Lucratividade

Não há lucratividade quando o serviço é oferecido como 
benefício aos associados da entidade sindical.

No caso em que a entidade sindical faz a indicação de 
seus associados para a empresa especializada oferecer seu 
serviço, não foi informada a lucratividade obtida.  

Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço;

   Efetuar análise de viabilidade do negócio; e
   Firmar contrato entre a entidade sindical e o fornece-

dor do serviço.

Entidades Sindicais de Referência

   Sindicato do Comércio Varejista de Produtos 
Farmacêuticos do Estado de Goiás

   Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Santos
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Seguro de Vida e Acidentes Pessoais

Comercialização ou disponibilização de seguro de vida e 
acidentes pessoais. 

Público-alvo

Associados.

Gestão e operacionalização 

A entidade sindical, por meio de parceria com empresa 
especializada, comercializa ou disponibiliza o seguro de 
vida e acidentes pessoais. 

A divulgação, efetuada pela entidade sindical, ocorre por 
meio de site, informativos, folders, mala direta e visitas. 

Possíveis modelos de comercialização:
   contrato entre a empresa especializada e a entidade 

sindical, que oferta gratuitamente ao associado o 
benefício contemplando as coberturas básicas; e

   contrato entre a empresa especializada e a entidade 
sindical para a comercialização do seguro de vida e 
acidentes pessoais.

Principal Risco

   Possibilidade de a empresa rescindir o contrato com 
a entidade sindical.
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Lucratividade

Não há lucratividade quando o serviço é oferecido 
como benefício aos associados da entidade sindical.

No caso em que o seguro é comercializado, a lucra-
tividade é de, em média, 30%. A seguradora poderá, 
ainda, repassar 10% do prêmio total do seguro para a 
entidade sindical, anualmente. 

Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-
cial com relação à utilização deste serviço;

   Efetuar análise de viabilidade do negócio; e
   Firmar contrato entre a entidade sindical e o 

fornecedor do serviço.

Entidades Sindicais de Referência

  Federação do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado de Minas Gerais

  Sindicato do Comércio Varejista de Santo Ângelo
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S e g u r o  d e  Re s p o n s a b i l i d a d e  C i v i l

Comercialização de seguro com cobertura para danos 
materiais, corporais e/ou morais cometidos pelo segurado, 
perdas financeiras, custas judiciais e honorários com 
processo de defesa.  

Público-alvo

Empresários e empresas associadas.

Gestão e operacionalização 

Os interessados consultam a tabela de prêmios no site 
da entidade sindical e, havendo interesse, encaminham 
proposta para análise da empresa especializada.

A divulgação ocorre por meio de telefone, e-mail, site 
e informativos da entidade sindical. 

Principal Risco

  Possibilidade de a empresa rescindir o contrato 
com a entidade sindical.

Lucratividade

Não há, pois o serviço é gratuito.
O retorno do investimento é obtido com a aproxima-

ção da entidade sindical com os empresários que re-
presenta,  o que, consequentemente, aumenta o núme-
ro de associados.
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Recomendações

   Analisar o mercado existente e o mercado em 
potencial com relação à utilização deste serviço; e

   Firmar contrato entre a entidade sindical e o forne-
cedor do serviço.

Entidade Sindical de Referência

  Sindicato dos Corretores de Seguros e Capitaliza-
ção no Estado de Santa Catarina
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B o l e t i m  d e  O c o r r ê n c i a

Serviço de solicitação de boletins de ocorrência para 
atendimento aos segurados. 

Público-alvo
Corretores associados.

Gestão e operacionalização 
Por meio do convênio com o Batalhão de Trânsito da 

Polícia Militar do Espírito Santo (BPTRAN-ES), o corretor 
poderá solicitar boletim de ocorrência (BO), através do 
site do sindicato.

O representante do sindicato efetuará a retirada do BO 
no BPTRAN-ES para que, em seguida, o corretor o bus-
que no sindicato.

Principal Risco
Não há.

Lucratividade
Não há.

Recomendações
   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-

cial com relação à utilização deste serviço; e
  Firmar contrato entre o corretor e o 

cliente do serviço.  

Entidade Sindical de Referência
  Sindicato dos Corretores de Seguros e de Empresas 

Corretoras de Seguros no Estado do Espírito Santo
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Comercialização de linhas telefônicas móveis e/ou de 
aparelhos com preços diferenciados em relação ao mercado. 

Público-alvo

Associados e pessoas físicas.

Gestão e operacionalização 
A entidade sindical firma contrato com operadoras de 

serviço de telefonia móvel que atuam na sua região.
A divulgação, efetuada pela própria entidade sindical, 

ocorre por meio de site, anúncios em revistas e em infor-
mativos, contato telefônico, e-mail marketing, reuniões di-
versas, visita aos clientes potenciais, etc.

Os interessados firmam um contrato com a entidade sin-
dical para usufruir do serviço.

Geralmente, a operadora encaminha uma fatura única 
à entidade sindical, que se responsabiliza por eventual 
inadimplência do cliente.  

Possíveis modelos de comercialização:
   tarifa zero nas ligações entre os membros do grupo;
   aparelhos com baixo valor ou com 

descontos especiais;
   aparelhos em regime de comodato; e
   comercialização de modem de internet 3G.

Principais Riscos
   Possibilidade de a operadora rescindir o contrato com 

a entidade sindical; e
   Inadimplência por parte dos clientes.
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Lucratividade

Dependerá do contrato firmado entre a entidade sindical 
e a operadora de telefonia, bem como do nível de inadim-
plência dos clientes.

Recomendações
   Analisar o mercado existente e o mercado em poten-

cial com relação à utilização deste serviço;
   Efetuar análise de viabilidade do negócio;
   Adotar política de análise de crédito de todos os 

clientes interessados;
   Firmar contrato entre a entidade sindical e o 

cliente do serviço; e
   Se o contrato com a operadora permitir que a enti-

dade sindical defina o preço dos produtos/serviços 
comercializados, orienta-se que a margem de lucro 
seja suficiente para cobrir eventual inadimplência, a 
qual é significativa neste tipo de produto.

Entidades Sindicais de Referência
   Sindicato dos Corretores de Seguros, de 

Capitalização, de Previdência Privada e de Saúde do 
Estado do Rio Grande do Norte

   Sindicato do Comércio Varejista do 
Vale do Paranhana 

   Sindicato do Comércio Varejista  de Erechim  
   Sindicato do Comércio Varejista no 

Estado de Goiás 
   Sindicato dos Corretores de Seguros, 

Capitalização, Previdência Privada e de Empresas 
Corretoras de Seguros no Estado do Ceará 

   Sindicato dos Representantes Comerciais 
de Santa Maria 





www.cnc.o rg.brwww.cnc.o rg.br
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A busca pela melhoria contínua é uma 
constante nas entidades sindicais patronais do 
comércio. Este portfólio é composto de opções 

de produtos e serviços oferecidos pelas 
Federações e Sindicatos do Sistema CNC, 

contendo informações de operacionalização e 
referências, com o intuito de  promover o 

fortalecimento da base sindical.

www.cnc.org.brwww.cnc.org.br
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Associativo
CNC


